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คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานผลการจัดทําลักษณะสาํคัญขององคกร 

 

 สวนราชการในทีน่ี้ หมายถงึ กรม ที่ดําเนนิการตามตัวชี้วดันี้  

 การจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาที ่ผูรับบริการ หรือการบริหาร

จัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสงักดัของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชือ่มโยงและสอดคลองกันทั้งในสวนของลักษณะสําคัญขององคกร 

และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครือ่งหมาย (#) เปนคําถามบงัคับที่สวนราชการตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวของในเรือ่งนัน้ ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมม ีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตองตอบคําถาม  แตการตอบคําถามดงักลาว

อาจจะยงัไมมคีวามสมบูรณก็ได ทั้งนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือ

ดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนนิการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมได

ดําเนนิการ เนือ่งจาก.......” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยงัไมไดดําเนนิการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกีย่วของกับเร่ืองนั้น ใหตอบวา  

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกบัคําถามในขอนี”้  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบรบิทที่สําคัญขององคการที่เกี่ยวของในแตละคําถาม โดยใชวิธีการ

พรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม โดยมีจาํนวนหนาไมเกนิ 

15 หนากระดาษ A4   
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ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการของ

สวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความ 

ทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้นําและจัดลําดับ

ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1-7 ตอไป 

 
กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

 

 

11..  ลักษลักษณะองคกรณะองคกร    

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชน

ผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

 
ก. ลักษณะพืน้ฐานของสวนราชการ 
(1) 

--    พันธกิจพันธกิจหรือหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง ((##))  
--  มีแนวทางและวิมีแนวทางและวิธกีารอยางไรในการใหบริการแกผูรบับริการธกีารอยางไรในการใหบริการแกผูรบับริการ  ((##))  

  

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  พ .ศ .  2551 สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร และแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติงาน  

จัดสรรทรัพยากร  และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัด

กระทรวง  โดยเฉพาะ  รวมทั้งกํากับและเรงรัด  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวง  ใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  โดยใหมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(1) เสนอความเหน็และคําแนะนําในการกาํหนดนโยบาย  เปาหมายและผลสัมฤทธิข์องงานในกระทรวง 

(2) พัฒนายทุธศาสตรการบริหารของกระทรวง  รวมทัง้การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติ

ราชการ 

(3) ดําเนนิการเกี่ยวกบัการบริหารและพฒันาบุคลากรของกระทรวง  รวมถงึการกําหนดนโยบายและวางแผน

เพื่อบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

(4) ดําเนนิการเกี่ยวกบักฎหมายและระเบยีบที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวของ 
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(5) ดําเนนิการเกี่ยวกบัการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวง 

(6) เผยแพรขอมูลสารนิเทศดานการคลังแกสาธารณชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่ตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

(7) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายและแผนการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งการใชประโยชนของขอมลูของหนวยงานในสงักัดกระทรวง 

(8) เปนศูนยประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อปองกนัและปราบปรามการกระทําความผิดอนัเปน

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจการเงนิ  รวมทั้งเสนอแนะนโยบายและมาตรการ ตรวจสอบและติดตามการ

กระทาํความผดิเกี่ยวกับธุรกจิการเงนินอกระบบ 

(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนหนาทีข่องสํานกังานปลัดกระทรวงหรือตามทีก่ระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

แนวทางและวธิีการการใหบริการแกผูรับบริการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีหนาที่หลักในการ กํากับ และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานใน

สังกัด  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกหนวยงานในสังกัด  ใหความรูและอํานวยความ

สะดวกใหกับส่ือมวลชนในการทําขาว บริการขอมูลขาวสารแกประชาชนและหนวยราชการอื่น  และบริการรับเร่ืองราว

รองทุกขรองเรียนจากประชาชนทั่วไป  ซึ่งไดดําเนินการผานชองทาง ตอไปนี้ 

-  โทรศัพท โทรสาร 

-  e-mail 

- การเขาพบโดยตรง 

- หนงัสือราชการ 

- การรับทราบขอมูลขาวสารผานทาง Website และระบบฐานขอมูล 

- ศูนยบริการตาง ๆ เชน ศูนยบริการรวมกระทรวงการคลัง  ศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข  เปน

ตน  

 
(2)  

--  วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม แลวิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวฒันธรรมของสวนราชการคอือะไร ะวฒันธรรมของสวนราชการคอือะไร   

 
วิสัยทัศน 
เปนองคกรหลกัในการบริหารจัดการงานของกระทรวงการคลังแบบบูรณาการอยางมืออาชีพและเปนผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง  
พันธกิจ 
1.  พัฒนายุทธศาสตรและระบบบริหารจัดการใหองคกรมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

2. บริหารองคกรสูความเปนเลศิ ในดานทรพัยากรบุคคลและระบบขอมูลสารสนเทศ 
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เปาประสงคหลัก  
1. ยุทธศาสตรทีม่ีทิศทางชัดเจน และการบริหารจัดการที่โปรงใส มุงสูประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2. บุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร 
1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกรใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
2. พัฒนาและบรหิารจัดการการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 
3. เสริมสรางความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 
4. สรางศักยภาพบุคลากรสูความเปนเลิศ 

5. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลัง 
 

คานิยมสรางสรรคของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง   
1. ทาํงานอยางมีศักดิ์ศรี 

2. ปฏิบัติงานเชิงรุก 

3. มีศีลธรรม คุณธรรม 

4. มีการปรับตัว เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5. ทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 

6. รับผิดชอบตอผลงานและสังคม 

7. โปรงใสและมีสวนรวม 

8. มุงเนนผลงาน 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไมเคยมีการจัดทําวัฒนธรรมองคกรเปนลายลักษณอักษร  แต

สามารถประมวลจากบุคลากรไดวา บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีแนวโนมไปในทางอนุรักษนิยม 

และไดกําหนดคําขวัญขององคกร คือ “ทํางานดวยใจ ขอมูลโปรงใส พรอมใหบริการ” 
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3) 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรใลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับนสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับ

ตําแหนง ขอกําหนดพเิศษในการปฎิบัติงาน เปนตนตําแหนง ขอกําหนดพเิศษในการปฎิบัติงาน เปนตน  ((##))    
((ใหใชขอมลูบุคลากรของสวนราชการ ณ วนัปจจุบันที่สวนราชการทําการประเมินใหใชขอมลูบุคลากรของสวนราชการ ณ วนัปจจุบันที่สวนราชการทําการประเมิน))  

  33..11  ขอมูลบุคลากรตามสายงานและระดับตําแหนงขอมูลบุคลากรตามสายงานและระดับตําแหนง  

ตําแหนงงาน ระดับ จํานวน (คน) ตําแหนงงาน ระดับ จํานวน (คน) 

นักบริหาร ระดับสูง 5 นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 8 

ผูตรวจราชการกระทรวง ระดับสูง 6 ชํานาญการ 10 

ผูอํานวยการ ระดับสูง 3 ชํานาญการพิเศษ 3 

นิติกร ปฏิบัติการ 6 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 5 

ชํานาญการ 7 ระดับสูง - 

ชํานาญการพิเศษ 2 ชํานาญการ 18 

ทรงคุณวุฒิ 1 ชํานาญการพิเศษ 5 

เศรษฐกร ชํานาญการ - ทรงคุณวุฒิ 1 

ชํานาญการพิเศษ 2 เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ชํานาญงาน 4 

เชี่ยวชาญ 1 ระดับอาวุโส 2 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ - นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปฏิบัติการ 1 

เจาหนาที่บริหารงานธุรการ ชํานาญงาน - ชํานาญการ 2 

เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน 7 ชํานาญการพิเศษ 5 

ชํานาญงาน 33 นักวิชาการตรวจสอบบัญช ี เชี่ยวชาญ 1 

นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ 1 เจาพนักงานพัสดุ ปฏิบัติงาน 2 

ชํานาญการ 4 ชํานาญงาน 1 

เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ ชํานาญงาน 1 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ 2 

เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา ชํานาญงาน 2 เจาพนักงานการเงินและบัญช ี ชํานาญงาน 10 

นักจัดการงานทั่วไป  ปฏิบัติการ 1 นักวิชาการเงินและบัญช ี ปฏิบัติการ 2 

ชํานาญการ 2 ชํานาญการ 4 

ชํานาญการพิเศษ 1 ชํานาญการพิเศษ 1 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน ปฏิบัติการ 6 นักวิชาการคลัง ทรงคุณวุฒิ 1 

ชํานาญการ 14  

ระดับสูง 1 

ชํานาญการพิเศษ 4 

เชี่ยวชาญ 2 
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  33..22  ขอมูลบุคลากรตามระดับการศึกษาขอมูลบุคลากรตามระดับการศึกษา  

                                        จํานวนขาราชการจําแนกตามระดับการศึกษา 

     รูปแบบการออกรายงาน : ทัง้สวนราชการ - กระทรวงการคลัง - สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประเทศที่สําเรจ็ ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตรี ป.โท รวม 

การศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไทย 20 100 112 99.12 56 83.58 188 94 

สหรัฐอเมริกา - - - - 6 8.96 6 3 

ออสเตรเลีย - - 1 0.88 3 4.48 4 2 

อ่ืน ๆ - - - - 2 2.99 2 1 

รวม 20 100 113 100 67 100 200 100 

    

33..33  ขอมูลบุคลากรตามอายุขอมูลบุคลากรตามอายุ  

                                     โครงสรางอายุขาราชการ ณ วนัที ่5 ตุลาคม 2552 

        รูปแบบการออกรายงาน : ทัง้สวนราชการ - กระทรวงการคลัง - สํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง 

สํานัก/กอง 
ชวงอายุ 

อายุเฉล่ีย 
<=24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 >=55 

ผูบริหารและกลุมงานขึ้นตรง 1 1 6 5 2 9 4 19 47.21 

สํานักบริหารกลาง - 2 2 7 9 18 5 2 44.24 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- 3 4 8 8 7 9 2 43.24 

สํานักตรวจสอบและประเมินผล - 2 3 5 - 4 3 3 42.7 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 2 3 11 6 4 3 6 1 38.61 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร - 4 3 1 - - 1 2 36.82 

รวม 3 15 29 32 23 41 28 29 43.23 

 
 4) 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดสวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกทีส่ําคัญอะไรบางวกทีส่ําคัญอะไรบาง  ในการใหบริการในการใหบริการ
และการปฏบัิติงานและการปฏบัิติงาน  ((##))  

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการติดตอประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานปลดักระทรวงการคลังมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดังนี ้

- เทคโนโลยี  ไดแก  ระบบ Internet และ Intranet  ระบบโทรศัพทภายในและภายนอก  ระบบฐานขอมูล  

ระบบการปฏิบัติงานภายใน เชน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ  

e-Learning ระบบการจองหองประชุม เปนตน 
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- อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  เครื่องใชสํานักงาน  คอมพิวเตอร  เครื่อง Scan มือเพื่อ

บันทึกเวลาเขาทํางาน  นอกจากนี้  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดจัดสถานที่เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับผูรับบริการ  อาทิ ศูนยบริการรวมกระทรวงการคลัง  ศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการ   

 
5)  

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับทีส่ําคัญอะไรบาง (#)  
(ใหระบุเฉพาะที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบรกิารหลักของสวนราชการเทานั้น) 
1. พระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

2. ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการของผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 

3. ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2533 

4. ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 

5. ระเบียบสวสัดิการสํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 

6. ระเบยีบกระทรวงการคลงัวาดวยการบรหิารงานคอมพวิเตอรของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2547 

7. พระราชกําหนดการกูยมืเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และที่แกไขเพิม่เติมฯ  

8. พระราชบญัญัติการเลนแชร พ.ศ. 2534 

9. กฎบัตรการตรวจสอบภายใน สป.กค. 

  
ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 
6) 

โครงสรางองคกร และ วิธกีารจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใดโครงสรางองคกร และ วิธกีารจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใด  
 

สํานักงานปลดักระทรวงการคลังมีการจดัโครงสรางองคกรตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2553 โดยแบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง เปน 5 สํานัก และ 5 กลุมงาน 

(กลุมงานที่รายงานตรงตอปลัดกระทรวงการคลัง) ดังนี ้
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นอกจากนี ้กระทรวงการคลัง และสาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีคําสั่งอืน่ๆ เพื่อสนับสนุน กํากับ และ

ควบคุม ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  อาท ิ

- คําสั่งกระทรวงการคลังที่ 879/2552 เร่ือง การมอบหมายและมอบอํานาจของปลัดกระทรวงการคลัง

ใหแกรองปลัดกระทรวงการคลังและผูอํานวยการสํานักหรือผูอํานวยการศูนย รวมทั้งการมอบหมาย

หนาที่ใหปฏิบัติราชการแทนกัน ลงวันที่ 24 กรกฎาคม 2552 

- คําสั่งกระทรวงการคลัง ที่ 180/2552 เร่ือง การมอบอํานาจหนาที่ที่ปลัดกระทรวงการคลังไดรับมอบจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหแกรองปลัดกระทรวงการคลัง ผูซึ่งไมไดปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุม

ภารกิจ ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552 

- คําสั่งกระทรวงการคลังที่ 1690/2551 เร่ือง มอบหมายและมอบอํานาจของปลัดกระทรวงการคลัง ใหแก 

นายศุภชัย จงศิริ ผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2551 

- คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่ 163/2553 เร่ือง การมอบอํานาจใหแกรองปลัดกระทรวงการคลัง 

ผูซึ่งมิไดปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมภารกิจและหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง ในเรื่องมาตรการ

ประหยัดในการเบิกคาใชจายตามมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 2553 

- คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่ 1110/2552 เร่ือง มอบหมายอํานาจหนาที่ตามระเบียบวาดวย 

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2552 

- คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่ 811/2551 เร่ือง การมอบหมายและมอบอํานาจของปลัด

กระทรวงการคลัง ใหแกผูอํานวยการสวนการคลังและพัสดุ สํานักบริหารกลาง รวมทั้งการมอบหมาย

หนาที่ใหปฏิบัติราชการแทนกัน  ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2551  เปนตน 

 
 (7) 

สวนราชการหรือองคกรทีเ่กี่ยวของกนัในการใหบรกิารหรือสงมอบงานตอกนัมีหนวยงานใดบาง มีสวนราชการหรือองคกรทีเ่กี่ยวของกนัในการใหบรกิารหรือสงมอบงานตอกนัมีหนวยงานใดบาง มี
บทบาทอยางไรในการปฏบัิติงานรวมกันบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน  ((##))  

--    ขอกําหนดทีส่ําคัญในการปฏิบัติขอกําหนดทีส่ําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบางงานรวมกันมีอะไรบาง  
--    มีแนวทางและวิธกีารสื่อสารระหวางกนัอยางไรมีแนวทางและวิธกีารสื่อสารระหวางกนัอยางไร  

  
สวนราชการ/องคกร

ที่เกี่ยวของ 
บทบาทหนาทีใ่นการ

ปฏิบัติรวมกัน 
ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

1. หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

- ตรวจสอบการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน

ในสังกัด 

 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- การพิจารณาสั่งการ อนุมัติ อนุญาตของผูบริหาร

ระดับสูง 

- พ.ร.บ. ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ

ของผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 

- การประชุม 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ภายใน ผานโทรศัพท 

และ e-mail 

- การเผยแพรขอมูลบน

เครือขายอินเตอรเน็ต 
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สวนราชการ/องคกร
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาทีใ่นการ
ปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน 
แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

- ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการ

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 

- แผนปฏิบัติงานตรวจสอบประจําปงบประมาณ 

และอินทราเน็ต 

 

- ใหบริการดาน IT และ

กํากับดูแลงานดาน IT 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหาร

คอมพิวเตอรของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2547 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- ประสานงานเกี่ยวกับ

งานดานแผนงาน แผน

เงิน แผนคน  

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- พ.ร.บ. ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน 

- พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- ประสานงานระหวาง

หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน 

- การไดรับการสนับสนุนดานอัตรากําลัง และ

งบประมาณ 

- ประสานงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร 

 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ระเบียบ สป.กค. วาดวยการจัดใหมีขอมูลขาวสารของ

ราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู พ.ศ. 2549 

- แผนปฏิบัติงานประจาํปงบประมาณ 

2. หนวยงานภายนอก

สังกัด 

- สป.กค. เปนผู

ประสานงานกลาง

ระหวางหนวยงานนอก

สังกัดกับ

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ภารกิจของกระทรวงและหนวยงานในสังกัด 

- การประสานงานระหวางหนวยงาน 

- การประชุม 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ผานทางโทรศัพทและ
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สวนราชการ/องคกร
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาทีใ่นการ
ปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน 
แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

- การติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงาน

ราชการ 

- ประสานงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานทาง website ของ

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ความรวมมือระหวางหนวยงาน 

website และรับทราบ

ขอมูลและขอรับบริการ

จากศูนยบริการตางๆ 

ของกระทรวง    การ

คลัง 

3. ส่ือมวลชน - การใหขาวเกี่ยวกับ

ภารกิจของ

กระทรวงการคลัง และ

หนวยงานในสังกัด 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- แผนงานการใหขอมูลขาวสารของกระทรวง 

 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ผานทางโทรศัพทและ

website และรับทราบ

ขอมูลและขอรับบริการ

จากศูนยบริการตางๆ 

ของกระทรวง     การ

คลัง 

4. ประชาชนทั่วไป - เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวน

รวมในการปฏิบัติงาน 

เชน รับขอรองเรียน 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- แผนงานการใหขอมูลขาวสารของกระทรวง 

- ติดตอประสานงาน

ผานทางโทรศัพทและ

website และรับทราบ

ขอมูลและขอรับบริการ

จากศูนยบริการตางๆ 

ของกระทรวง    การ

คลัง 

 

 
8) 

--    กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบางกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง  ((##))  
--    กลุมผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังทีส่ําคัญกลุมผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังทีส่ําคัญ    
        อะไรบาง อะไรบาง ((##) )   
--    แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไรแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร  ((##))  
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กลุมผูรับบรกิารกลุมผูรับบรกิาร  
ความตองการและ
ความคาดหวังที่

สําคัญ 

แนวทางและวธิกีาร
ส่ือสาร 

วิธีการวัดความพึง
พอใจ/ไมพึงพอใจ และ
วิธีการที่จะสรางความ
ม่ันใจวาไดขอมลูที่
ไดรับจากการวดั 
สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง 

วิธีการนําผลการ
วัด 

ไปปรบัปรุง 
การดําเนนิการ 
ของสวนราชการ 

ผลการปรบัปรุงการ
ดําเนินการของสวน

ราชการ 

• บุคลากรใน สป.กค. 

• หนวยงานในสังกดั
กระทรวงการคลัง 

• หนวยงานในสังกดั 

สป.กค. 

• สื่อมวลชน 

• ประชาชนทั่วไป 

• ประชาชนผูตองการ
รองเรียน 

 

• ความสะดวกใน

การรับบริการทั้ง

ในแงบุคคลที่

ใหบริการ ชอง

ทางการสื่อสารที่

เขาถึงไดงาย 

และอุปกรณที่

ทันสมัย 

• ความรวดเร็ว 

ถูกตอง สงมอบ

งานตรงเวลา 

• โทรศัพท 
• Intranet/Internet 

ผาน Email และ 

Web Board  

• Call Center 

• หนังสือถึง
หนวยงาน 

สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังมีวิธีการ

วัดความพึงพอใจโดย 

- การออกแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ  อาทิ การ

ใชบริการศูนยบริการรวม

กระทรวงการคลัง การเขา

ใช Internet/Intranet ของ

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร และการ

เขารับการฝกอบรม/

สัมมนาของกลุมการ

พัฒนาบุคลากร 

ทั้งนี้ หนวยงานตางๆ ของ

สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง มีการ

รวบรวมขอมูล  ศึกษา

และวิเคราะหหา

ขอเทจ็จริง  เพ่ือปรับปรุง

และกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินงานในครั้งตอไปให

สอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการ 

- นําขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะมา

วิเคราะห  สรุป

ประเมินผลและ

นําเสนอผูบริหาร  

เพ่ือพิจารณาในการ

กําหนดนโยบาย/สั่ง

การใหหนวยงานที่

เกี่ยวของนําไป

ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน  

- สรางงานบริการที่ดี 

โดยลดขั้นตอนการ

ดําเนินงานใหสั้นลง

และเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการ

ใหบริการมากขึ้น 

- มีชองทางในการรับ

ฟงขอมูลขาวสารใน

รูปแบบตางๆ ที่

หลากหลายมากขึ้น 

- นําขอมูลไป

ประกอบการ

พิจารณาจัด

ฝกอบรม/สัมมนาโดย

เชิญวทิยากรที่มี

ความรูความสามารถ

ในดานตางๆ มา

อบรมใหกับบุคลากร

หรือจัดสงบุคลากร

เขารับการฝกอบรม

ตามหนวยงานตางๆ 

- มีความเขาใจ/ทศันคติ

ที่ดีตอการดําเนินงาน

ของสํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังมาก

ยิ่งขึ้น 

-มีงานบริการที่ดี 

รวดเร็ว  ถูกตอง สง

มอบงานตรงเวลา 

- มีระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่เพ่ิมขึ้น 

- มีขอมูลและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกในการ

ใหบริการดวยความ

ทันสมัยมากขึ้น 
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กลุมผูมีสวนไดสวนกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียเสีย  

ความตองการและ
ความคาดหวังที่
สําคัญ 

แนวทางและวธิกีาร
ส่ือสาร 

วิธีการวัดความพึงพอใจ/
ไมพึงพอใจ  
และวิธีการที่จะสราง
ความมั่นใจ 
วาไดขอมูลที่ไดรับจาก
การวัด 
สามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง 

วิธีการนําผลการ
วัดไปปรบัปรุงการ
ดําเนินการของ
สวนราชการ 

ผลการปรบัปรุงการ
ดําเนินการของสวน
ราชการ 

• ผูบริหารระดับ
สํานัก/กลุม/สวน 

• ประชาชนทั่วไป 

• วิทยากร 
• ขาราชการในสังกัด 

สป.กค. 

• บุคคลากรในสังกัด 
สป.กค. 
  

• ความสะดวก
ในการรับ
บริการทั้งในแง
บุคคลที่
ใหบรกิาร ชอง
ทางการสื่อสาร
ที่เขาถึงไดงาย 
และอุปกรณที่
ทันสมัย 

• ความรวดเร็ว 
ถูกตอง สง
มอบงานตรง
เวลา 

• โทรศัพท 

• Intranet/Internet 
ผาน Email และ 
Web Board  

• Call Center 

• หนังสือถึง
หนวยงาน 

การออกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  อาทิ  
การใชบรกิารศนูยบรกิาร
รวมกระทรวงการคลัง 
การเขาใช 
Internet/Intranet ของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการ
เขารับการฝกอบรม/
สัมมนาของกลุมการ
พัฒนาบคุลากร 
ทั้งนี้ หนวยงานตางๆ 
ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง มีการ
รวบรวมขอมูล  ศึกษา
และวิเคราะหหา
ขอเทจ็จริง  เพือ่ปรบัปรุง
และกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินงานในครั้งตอไป
ใหสอดคลองกบัความ
ตองการของผูรบับรกิาร 

- นําขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะมา
วิเคราะห  สรปุ
ประเมินผลและ
นําเสนอผูบริหาร  
เพื่อพจิารณาใน
การกําหนด
นโยบาย/ส่ังการ
ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไป
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  
- สรางงานบรกิาร
ที่ดี โดยลด
ขั้นตอนการ
ดําเนนิงานใหส้ัน
ลงและเพิ่มส่ิง
อํานวยความ
สะดวกในการ
ใหบรกิารมากขึน้ 
- มีชองทางในการ
รับฟงขอมูล
ขาวสารในรูปแบบ
ตางๆ ที่
หลากหลายมาก
ขึ้น 
- นําขอมูลไป
ประกอบการ
พิจารณาจดั
ฝกอบรม/สัมมนา
โดยเชญิวทิยากรที่
มีความรู
ความสามารถใน
ดานตางๆ มา
อบรมใหกบั
บุคลากรหรอื
จัดสงบุคลากรเขา

- มีความเขาใจ/
ทัศนคติที่ดีตอการ
ดําเนินงาน 
ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง
มากย่ิงขึ้น 
-มีงานบริการทีดี่ 
รวดเร็ว  ถูกตอง สง
มอบงานตรงเวลา 
- มีระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 
ที่เพิ่มขึ้น 
- มีขอมูลและส่ิง
อํานวยความสะดวก
ในการใหบริการดวย
ความทันสมัยมากขึ้น 
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กลุมผูมีสวนไดสวนกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียเสีย  

ความตองการและ
ความคาดหวังที่
สําคัญ 

แนวทางและวธิกีาร
ส่ือสาร 

วิธีการวัดความพึงพอใจ/
ไมพึงพอใจ  
และวิธีการที่จะสราง
ความมั่นใจ 
วาไดขอมูลที่ไดรับจาก
การวัด 
สามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง 

วิธีการนําผลการ
วัดไปปรบัปรุงการ
ดําเนินการของ
สวนราชการ 

ผลการปรบัปรุงการ
ดําเนินการของสวน
ราชการ 

รับการฝกอบรม
ตามหนวยงาน
ตางๆ 

  

 
 
22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  
 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธบิายถงึสภาพการแขงขัน ความทาทายทีสํ่าคัญในเชิงยทุธศาสตร และระบบการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 
ก. สภาพการแขงขัน 
9) 

--  สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด   ((ใหสวนราชการตอบใหสวนราชการตอบ  
          ตามควาตามความมเหมาะสมของภารกจิของสวนราชการเหมาะสมของภารกจิของสวนราชการ) )     
--  ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใดประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด    
--    ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรยีบเทียบเด็นดังกลาวเมื่อเปรยีบเทียบ  
        กับคูแขงเปนอยางไรกับคูแขงเปนอยางไร    

10) 
--  ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร   

  

ประเภท 
การ

แขงขัน 
คูแขง 

ประเด็น 
การแขงขัน 

ผลการดาํเนนิงานใน
ปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหประสบ
ความสาํเร็จ 

1. การ

แขงขัน

ภายใน 

ประเทศ 

 

สํานักงาน

ปลัดกระทรวง

อ่ืนๆ 

ประสิทธิภาพ และ

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานเพือ่

สนับสนนุการ

ดําเนนิงานของผูบริหาร 

และหนวยงานในสังกัด 

สํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังไมมี

หนวยงานในพื้นที่

ตางจังหวัด ทาํใหการสั่งการ 

และมอบนโยบายมีความ

ลาชา และเปลี่ยนแปลงไป

- มีการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตาม

นโยบายของผูบริหาร

ระดับสูง 

- ความรูความสามารถของ

บุคลากร และการพัฒนา
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ประเภท 
การ

แขงขัน 
คูแขง 

ประเด็น 
การแขงขัน 

ผลการดาํเนนิงานใน
ปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหประสบ
ความสาํเร็จ 

ตามกรมที่รับถายทอดคําสัง่ 

ทําใหการกํากบัดูแลเปนไป

ไดยาก และขาดความเปน

เอกภาพ 

บุคลากร 

- การประสานงานระหวาง

หนวยงาน 

- การเขาถึงฐานขอมูลของ

คูแขง 

 กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- การวางแผนและ

พัฒนาระบบ IT ของ

กระทรวงการคลัง 

- ซอมบํารุงอปุกรณ

ดาน IT ของกระทรวง 

การคลัง 

สํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังมีศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ดําเนนิการดาน

การบริหารจัดการ IT ใน

ระดับกระทรวง 

- ความรูความสามารถของ

บุคลากร 

- การใหความสําคัญจาก

ผูบริหาร 

-ความสามารถในการไดมา

ซึ่งเทคโนโลยีใหมๆ  

- การสนับสนนุดาน

งบประมาณ 

2. การ

แขงขัน

ภายนอก

ประเทศ 

 

หนวยงานที่ดูแล

ดานการ

บริหารงานทั่วไป

ของกระทรวง 

การคลังของ

ประเทศตางๆ  

- การบริหารจดัการ

ทั่วไป 

- การบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

- การจัดทาํนโยบาย 

และแผนยุทธศาสตร 

- ประชาสัมพนัธ  และ

เผยแพรกิจกรรม 

ผลงาน และขอมูล

ขาวสาร 

- ตรวจสอบ และ

ติดตามการดาํเนนิงาน

ของหนวยงานในสังกัด 

- กําหนดนโยบายและ

แผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการใชการสื่อ

สํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังยังไมเคย

ทําการเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอื่นๆ แตจะไดมี

การดําเนินการตอไปโดย  

1. ศึกษาวิธกีารเลือกขอมูล 

และหนวยงานเปรียบเทยีบ 

2. ประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ เพื่อขอ

ขอมูล และคนหาขอมูลจาก

แหลงตางๆ เชน รายงาน

ประจําป website เอกสาร

เผยแพร 

3. วิเคราะหขอมูล และ

จัดทําฐานขอมูลเชิง

เปรียบเทยีบ 

- ความรูความสามารถของ

บุคลากรในการจัดหา และ

วิเคราะหขอมลู 

- การใหความสําคัญจาก

ผูบริหาร 

-ความสามารถในการ

เขาถึงแหลงขอมูล 
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ประเภท 
การ

แขงขัน 
คูแขง 

ประเด็น 
การแขงขัน 

ผลการดาํเนนิงานใน
ปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหประสบ
ความสาํเร็จ 

สารประโยชนของขอมูล

ของหนวยงานในสังกัด   

   

--  ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมผีลตปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมผีลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไรอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร    
 

ปจจัยแตละดาน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบตอสภาพการแขงขนั 

1. ปจจัยภายใน โครงสรางองคกร  นโยบายของผูบริหาร  ความรู ความสามารถ และทศันคติของบุคลากร 

งบประมาณ  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ 

2. ปจจัยภายนอก - แนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ.  สํานักงบประมาณ  สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และกระทรวงเทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสาร 

- นโยบายของรัฐบาล 

- สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

- ความกาวหนาของเทคโนโลยี และวทิยาการตางๆ  
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11) 
ขอมูลเชงิเปรียบเทียบและขอมูลเชงิแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง ขอมูลเชงิเปรียบเทียบและขอมูลเชงิแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง   

 
12) 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรยีบเทียบ และขอมูลเชงิแขงขันมีอะไรบางขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรยีบเทียบ และขอมูลเชงิแขงขันมีอะไรบาง  ((ถามีถามี))  

ประเภทการแขงขัน คูแขง 
แหลงขอมลู 

เชิงเปรียบเทยีบ 
และขอมลูเชงิแขงขนั 

ขอจํากัด 
ในการไดมาซ่ึงขอมูล 

1. การแขงขันภายใน 

ประเทศ 

- สํานกังาน

ปลัดกระทรวงอื่นๆ 

 

- กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

- รายงานประจําป 

- website  

- ผลงาน และโครงการตางๆ 

- ติดตอขอขอมูลโดยตรง 

- ไมสามารถเขาถึงฐานขอมลูของ

คูแขงหรือขอมูลที่ไดรับยังไม

เพียงพอ 

- ขาดการติดตอประสานงานที่ดี 

และไมมีการสรางฐานขอมูลที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทาํใหไมสามารถ

นําขอมูลมาใชเปรียบเทยีบได 

2. การแขงขัน

ภายนอกประเทศ 

 

หนวยงานที่ดูแล

ดานการ

บริหารงานทั่วไป

ของ

กระทรวงการคลัง

ของประเทศตางๆ 

- รายงานประจําป 

- website  

- ผลงาน และโครงการตางๆ 

- ติดตอขอขอมูลโดยตรง 

- ไมสามารถเขาถึงฐานขอมลูของ

คูแขงหรือขอมูลที่ไดรับยังไม

เพียงพอ 

- ขาดการติดตอประสานงานที่ดี 

และไมมีการสรางฐานขอมูลที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทาํใหไมสามารถ

นําขอมูลมาใชเปรียบเทยีบได 

 
ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
13) 

ความทาทาความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร ยเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร ((##) )   
--  ความทาทายตามพันธกิจความทาทายตามพันธกิจ  
--  ความทาทายดานปฏิบัติการ ความทาทายดานปฏิบัติการ   
--  ความทาทายดานทรัพยากรบุคคลความทาทายดานทรัพยากรบุคคล  

ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

สิ่งที่ทาทาย 

ตามพนัธกจิ 

 

- การบูรณาการและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานในสงักัด ในการบริหารจัดการ

และปฏิบัติงานตามพันธกิจของกระทรวง 

- เพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของการเปนหนวยงานกลางในการกํากับ ติดตาม 
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ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

สิ่งที่ทาทาย 

ประเมินผล การดําเนนิงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย

ของกระทรวง 

- เปนหนวยงานกลางในการกําหนดนโยบายและยทุธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในระดับกระทรวง 

ดานปฏิบัติการ 

 

- การนาํเทคโนโลย ีและการบริหารจัดการที่ทนัสมัยมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

- การจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอตอการปฏิบัติงาน 

- พัฒนากระบวนการทาํงานใหมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

- เปนหนวยงานกลางที่กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการบรหิารทรัพยากรบคุคลใน

ระดับกระทรวง 

- พัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับภารกิจดานนโยบายและยทุธศาสตรของกระทรวง 

- พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในรูปแบบการบริหาร ปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี

ใหมๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนมืออาชพี 

  

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
14) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธภิาพของสวนราชการ เพื่อใหเกดิผลการดําเนินการที่ดีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธภิาพของสวนราชการ เพื่อใหเกดิผลการดําเนินการที่ดี
อยางตอเนื่องมีอะไรบางอยางตอเนื่องมีอะไรบาง  ((##))  

-  จัดทาํยทุธศาสตรการบริหารงานขององคกร และขอเสนอการเปลีย่นแปลง (Blueprint for Change) 

-  จัดทาํแผนการกํากับดูแลองคการที่ดี แผนธรรมาภิบาล และแผนเพิ่มประสิทธิภาพของ สป.กค.  

-  การพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรที่สอดคลองกับพนัธกิจ และความตองการของผูบริหาร 

-  การจัดทําแบบสอบถามเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม 

-  การพัฒนาจุดบริการสูประชาชน เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม และศูนยขอมูลขาวสาร 

-  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพการทํางาน เชน 

• ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ซึ่งประกอบไปดวย ระบบการลา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการจองหองประชุม ระบบการจองรถยนต ระบบบริหารงานบุคคล ระบบจัดเก็บและ

คนหาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบลงเวลาปฏิบัติงานอัตโนมัติ   ระบบงานเหลานี้ สนับสนุน

ใหขาราชการปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็วมากขึ้นกวาแตเดิม 

• ระบบ e-Learning การฝกอบรมผานทางเว็บไซท  เปนตน 
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15) 
ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไรภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร  ((##))  

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีแนวทางการเรียนรูของบุคลากรในองคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรู

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge Management)  และการจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใน

การจัดการขอมูล โดยมีหนวยงานรับผิดชอบในการพัฒนาบุคคลโดยตรง 2 หนวยงาน คือ กลุมการพัฒนาบุคคล 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีวิธีการเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ความรู  ประกอบดวย 
  1. การใชวธิกีารเรยีนรูแบบเปนรปูธรรม (Methodical)  
  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดใชวิธีการเรียนรูแบบเปนรูปธรรม (Methodical) โดยใชวิธีการ

สงเสริมการเรียนรูในขณะทํางาน (Learning   by   doing)   หรือการเรียนรูจากประสบการณโดยตรงแลว และทําการ

สงเสริมการเรียนรูที่เปนรูปธรรม (Conscious Learning) โดยใช    การฝกอบรม (Training)   การสัมมนา (Seminars) 

การใหเขาหลักสูตรการศึกษา (Education Courses)  และการเรียนรูผานระบบ E – Learning ของหนวยงาน  

สนับสนุนใหทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นในงานที่ปฏิบัติทั้งในและตางประเทศ 
2. การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 

      สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดใชวิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ(Action Learning)โดยการสอน

งานใหเรียนรูโดยผานการแกปญหาและการพัฒนาแนวทางแกปญหาเกาสูแนวทางการแกปญหาใหม  ดวยการอาศัย

การศึกษาจากการปฏิบัติงานจากการแกไขปญหาในงานพัฒนาการเรียนรูรวมกับคนอ่ืนโดย 

  ก.   มอบหมายงานที่ทาทายใหทาํ 

 ข.   ใหคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 

   ค.   มอบหมายใหทาํงานโครงการ (Project Work) 

       ง.   ใหมีการประชุม ปรึกษาหารือ สัมมนากันเสมอในเรือ่งงาน 

  จ.   การกระตุนใหคนมีความมุงมัน่ในการพัฒนาตนเองและองคกร 

  ฉ.   ปรับเปลี่ยนระบบที่ไมเหมาะสม 
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