
แบบฟอรม 2.1  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
 

หมวด 1 การนําองคกร 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

LD 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• มีคูมือการจัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังที่กําหนด

กระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน 

• การจัดทําแผนยุทธศาสตร
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ. 2553 มีการวิเคราะหตาม

กระบวนการจัดทําแผน SWOT มี

การออกแบบสอบถามผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใชเปน

แนวทางในการกําหนดทิศทางของ

องคกรในแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

• ชองทางการสื่อสารทิศทางของ
องคกร(ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติ

ราชการ) ในปที่ผานมา 

ประกอบดวย 

‐ หนังสือเวียน 

‐ Website สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และ 
Intranet 

‐ การประชุมช้ีแจง 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดมี

ปรับปรุงชองทางการสื่อสารผานการ

สัมมนาเพิ่มขึ้นอีก 1 ชองทาง 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

• การรับรูและเขาใจของบุคลากรตอ
ทิศทางขององคกรในการกําหนด

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ซึ่งสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังไดมีการ

ออกแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความรูความเขาใจในวิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตร และคานิยม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไดมีการทอดแบบสอบถามให

หนวยงานในสังกัด 12 หนวยงาน 

รวมผูรับการประเมินทั้งส้ิน 342 

คน   สรุปผลการประเมินความรู

ความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตร และคานิยม เปนดังนี้ 

‐ วิสัยทัศน คิดเปนรอยละ 

80.12 

‐ คานิยม   คิดเปนรอยละ 

73.39 

‐ พันธกิจ   คิดเปนรอยละ 

72.12 
ประเด็นยุทธศาสตร คิดเปน

รอยละ 70.37 

LD 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 
• มีการออกคําส่ังมอบอํานาจ

ตามลําดับช้ันดังนี ้
‐ คําส่ัง 

• มีหนังสือติดตามผลการ
ดําเนินการมอบอํานาจเพื่อขอ

ทราบขอขัดของ หรือ ปญหาใน

การดําเนินการตามคําส่ังมอบ

อํานาจที่ไดรับมอบหมาย 
• มีรายงานผลการใชอํานาจของ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ผูรับมอบอํานาจ 

• มีรายงานสรุปผลการใขอํานาจ

ทั้งหมด รวมถึงการทบทวนการ

มอบอํานาจ เสนอผูบริหารทราบ 
คําส่ังมอบอํานาจเปนการมอบอํานาจ

ที่สอดคลองตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 

2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบ

อํานาจ พ.ศ. 2550 
LD 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 
• มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
• มีโครงการสัมมนาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของ

สํานักงากนปลัดกระทรวงการคลัง

และสํานักงานรัฐมนตรี เพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติงาน ใหบุคลากรรูรักสามัคคี 

และแลกเปลี่ยนประสบการณการ

ทํางานรวมกัน 

• มีรายงานสรุปผลโครงการสัมมนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

รวมทั้งมีขอเสนอสําหรับการ

ปรับปรุงกิจกรรมในครั้งตอไป 

• มีการจัดโครงการสัมมนา เรื่องการ

เสริมสรางภราดรภาพในการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรสํานัก

งากนปลัดกระทรวงการคลังและ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

สํานักงานรัฐมนตรี  โดยไดนํา

ขอเสนอของบุคลากรภายใน

หนวยงานจากรายงานสรุปสรุปผล

โครงการครั้งที่ผานมานํามา

ปรับปรุงกิจกรรมที่ดําเนินการใน

การสัมมนาในครั้งนี้ดวย ซึ่งการ
จัดสัมมนาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค

เสริมสรางความสัมพันธในการ

ปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน เพื่อ

สรางคานิยมใหบุคลากรในองคกร

รูรักสามัคคีตระหนักในหนาที่

ความรับผิดชอบ รวมถึง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณการทํางานรวมกัน 

• ซึ่งการจัดโครงการสัมมนาทั้งสอง

ครั้งดังกลาวเปนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณา

การและสรางความผูกพัน ความ

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคคล

สามารถปฏิบัติงานไดตามความ

คิดเห็นและประสบการณการ

ทํางานรวมกัน 

• ซึ่งการจัดโครงการสัมมนาทั้งสอง
ครั้งดังกลาวเปนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณา

การและสรางความผูกพัน ความ

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย เพื่อนําไปสูการปรับปรุง

ความคิดเห็นและประสบการณ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

การทํางานรวมกันซึ่งการจัด

โครงการสัมมนาทั้งสองครั้ง

ดังกลาวเปนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณาการ

และสรางความผูกพัน ความ

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย เพื่อนําไปสูการปรับปรุง 
LD 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 
• แนวทาง/วิธีการในการกําหนด

ตัวชี้วัดสําคัญที่ผูบริหารใชในการ

ติดตามผล สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังดําเนินการผาน

กลไกการทํางานของคณะทํางาน

จัดทําแผนยุทธศาตรและ

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง (คําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางาน) 

• คณะทํางานฯ ประชุมพิจารณา

คัดเลือกตัวชี้วัดและจัดลําดับ

ความสําคัญของตัวชี้วัดภายใต

กรอบแนวทางของวิสัยทัศน พันธ

กิจ และประเด็นยุทธศาสตรของ

หนวยงาน โดยจัดทําเปนแผน
ยุทธศาสตร 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป เสนอผูบริหารให

ความเห็นชอบแผนกอนถายทอด

แผนไปสูการปฏิบัต ิ  
• แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2554-

2557 

• แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

กระทรวงการคลัง ประจําป พ.ศ. 

2553 

• มีการติดตามผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 

เดือน  เพื่อรายงานความคืบหนา

ผลการดําเนินการของโครงการ

ภายใตแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

เสนอผูบริหารเพื่อรับทราบผลการ

ดําเนินงานพรอมทั้งปญหา 

อุปสรรค ปจจัยสนับสนุน และ

ขอเสนอแนะ สําหรับใชในการ

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน

การกําหนดตัวชี้วัดและแผนการ

ประเมินเพื่อพัฒนาผลการ

ดําเนินการใหดีขึ้น 
LD 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยกําหนดโครงการ

และมาตรการที่มีความสอดคลอง

และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยมสรางสรรคของ สป.กค. 

และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดี มารองรับรวม 18 โครงการ/

มาตรการครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 

‐ ดานรัฐ  สังคม  ส่ิงแวดลอม 

‐ ดานผูรับบริการ 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

‐ ดานผูปฏิบัติงาน 

‐ ดานองคการ 
และในแตละโครงการ/มาตรการ มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

• มีการสื่อสารนโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดีฯ ผานชองทาง 

‐ เว็บไซต 

‐ หนังสือเวียน 

‐ การประชุม 
รายงานผลการดําเนินการตามแผน

ครอบคลุมครบทั้ง 4 ดาน และมีการ

วิเคราะหผลการดําเนินการเพื่อเปน

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย 
OG 

LD 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• แผนปฏิบัติการดําเนินการควบคุม

ภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายในประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

• คําส่ังสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ที่ 173/2553  

ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในและการ

ติดตามประเมินผลของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง 

• บันทึกชวยจําการประชุมการจัด

วางระบบการควบคุมภายในและ

การติดตามประเมินผลของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

เมื่อวันอังคารที่ 28 กันยายน 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

2553

• รายงานผลการดําเนินการควบค

ภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 

เดือน (1 ต.ค. 52 – 31 มี.ค. 53) 
รายงานผลการดําเนินการควบคุม

ภายในตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553

รอบ 12  เดือน (1 เม.ย.53 – 30 ก.ย. 

53) ระเบียบกําหนดใหรายงานภายใน

วันที่ 30 ธันวาคม 2553  
LD 7  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• คําส่ังกระทรวงการคลัง ที่ 
179/2553  ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 

2553 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน

ชวยเหลือประชาชนประจํา

กระทรวง  (จัดตั้งเพื่อปฏิบัติงาน

ในการแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนในดานตาง ๆ ไดรับ

การประสานงานอยางรวดเร็ว ทัน

เหตุการณ และสามารถคาดการณ

ถึงสถานการณที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต นําไปสูการปฏิบัติที่บัง

เกิดผลสูงสุด) 

• แผนปฏิบัติการคณะทํางาน
ชวยเหลอืประชาชนประจํา

กระทรวง (ฉบับเดิม) 

• รายงานผลการดําเนินงานของ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

คณะทํางานชวยเหลือประชาชน

ประจํากระทรวง ที่มีการวิเคราะห
เพื่อทบทวนปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานตามแผน รวมทั้งมีการ

เสนอแนวทางแกไขปญหา/

อุปสรรค  

• แผนปฏิบัติการคณะทํางาน
ชวยเหลือประชาชนประจํา

กระทรวง (ฉบับปรับปรุงตามแนว

ทางแกไขที่นําเสนอผูบริหาร) ซึ่ง

มาตรการ/วิธีการดําเนินการของ

แผนอยูภายใตกรอบอํานาจหนาที่

พันธกิจขององคการ 
 

 

 

 

 

 

 



  
แบบฟอรม 2.2 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 
เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

SP 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 

ราชการประจําปของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง เปนการดําเนินการภายใตกรอบ

ของแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายรัฐบาล

และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนั้น ในการ

กําหนดเปาประสงค กลยุทธ คาเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  จึงมีความ

เชื่อมโยงและถายทอดเปาหมายจากแผนบริหาร

ราชการแผนดิน- แผนยุทธศาสตรกระทรวง-

แผนยุทธศาสตร สป.กค.- แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป สป.กค.- แผนงาน/โครงการ 

• ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ดําเนินการโดยผานคณะทํางานจัดทําแผนฯ ซึ่งมี

ผูบริหารระดับรองปลัดกระทรวงฯ ที่กํากับดูแลงาน

ของ สป.กค. และ ผอ.สํานัก/ผอ.กลุม /ผอ.สวน 

ประชุมรวมกันพิจารณาในการกําหนดเปาประสงค 

กลยุทธ คาเปาหมาย แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด -

นําเสนอหัวหนาสวนราชการ(ปลัดกระทรวงหรือ

รองปลัดกระทรวงที่ไดรับมอบหมาย) เพื่อพิจารณา

อนุมัติแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการประจําป 

กอนเวียนแจงแผนใหสวนราชการในสังกัดนําไป

ปฏิบัติตอไป 

• การจัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 

ประจําป มีการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการ

จัดทําแผนในปที่ผานมากับกระบวนการจัดทําแผน

ที่ปรับปรุงใหม- มีกลยุทธรองรับ/เอาชนะความ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

ทายทายที่ระบุในลักษณะองคกรป 52 

ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

(จากการออกแบบสอบถามซึ่งในป 53 มีการเก็บ

ขอมูลจากกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

เพิ่มเติมจากปที่ผานมา) ตามเอกสารหลักฐาน.- 

- Flow Chart ขัน้ตอนและกระบวนการจัดทําแผน 4 

ป และ 1 ป 

- Action Plan การทบทวน/จัดทํายุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติงานประจําป  

- แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ที่ระบุหนวยงานรับผิดชอบในแตละแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

 - แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

พ.ศ. 2554-2557 

SP 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• การวิเคราะหขอมูลมีการกําหนดปจจัยที่ใชใน 

การวางแผนเพิ่มเติมใหมจากปจจัยที่ใชในการ

วางแผนเดิม ตามเอกสารหลักฐาน.- 

 - แผนปฏิบัติราชการสํานักปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 - แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

พ.ศ. 2554-2557 

 - นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดีของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังประจําปงบประมาณพ.ศ. 

2553 

SP 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

 - แผนพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

แนวทาง HR Scorecard 

SP 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

‐ ชองทางในการสื่อสารและสรางความเขาใจแก

บุคลากรในป 2553 ส่ือสารผานชองทางดังนี้  

Internet, Intranet, หนังสือเวียน , การประชุม, 

การสัมมนาผูบริหาร, การสัมมนาประจําป 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

‐ แบบสอบถามเพื่อประเมินผล ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และคานิยม

มีการทอดแบบสอบถามใหหนวยงานในสังกัด 12 

หนวยงาน รวมผูรับการประเมินทั้งส้ิน 342 คน   

สรุปผลการประเมินความรูความเขาใจในวิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตร และคานิยม เปนดังนี้ 

‐ วิสัยทัศน คิดเปนรอยละ 80.12 

‐ คานิยม   คิดเปนรอยละ 73.39 

‐ พันธกิจ   คิดเปนรอยละ 72.12 
‐ ประเด็นยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 70.37 

 ‐   คูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 

SP 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

‐ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป/ทบทวนผลการปฏิบัติราชการของ 

สป.กค. ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 

 ‐ คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานเพื่อการถายทอดตัวชี้วัด

และเปาหมายฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

-  ส่ือสารทําความเขาใจ/ชี้แจงเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

 - ทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ

เปาประสงคของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552  เพื่อปรับปรุงแผนที่ยุทธศาสตรของ 

สป.กค. พรอมกําหนดตัวชี้วัด  

 - จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางปลัด

กระทรวงการคลังกับ  

ผอ.สํานัก/ศูนย/กลุมงานขึ้นตรง   

- สํานัก/ศูนย/กลุมงานฯ จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร

ของตนเองใหสอดคลองกับแผนที่ยุทธศาสตรของ 

สป.กค.   

 - สํานัก/ศูนย/กลุมงานขึ้นตรง กําหนดตัวชี้วัด คา

เปาหมาย และกําหนดเกณฑสําหรับการประเมินผล 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

- จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับภายใต

สํานัก/ศูนย/กลุมงานขึ้นตรง (ผอ. สํานัก/ศูนย ลง

นามรวมกับ ผอ. สวนงาน และ ผอ. หนวยงานนํา

รอง ลงนามรวมกับขาราชการทุกคนภายใน

หนวยงาน) 

 - ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการใน

ระดับสํานัก รอบ 6 และ 9 เดือน และติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

นํารอง รอบ 9 และ 10.5 เดือน สําหรับระดับสวน

งาน ติดตามรอบ 9 เดือน 

‐  ประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบ 12 เดือน 

(เบื้องตน) และรายงานใหหัวหนาสวนราชการ

รับทราบภายในสิ้นเดือนตุลาคม   

SP 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

 ‐ แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

มีการจัดทํารายละเอียดแผนงานโครงการ  Action 

Plan   ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ และ

งบประมาณของแผนงาน/โครงการ (ถามี) 

‐ มีการติดตามผลการดําเนินการแผนงาน/

โครงการในภาพรวม ผานระบบการติดตาม

ประเมินผล รอบ 6 เดือน 9  เดือน และ 12 เดือน 

 ‐ สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ. 2553 
SP 7  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

- การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการตามประเด็น

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรละ 1 โครงการ ซึ่ง

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีการกําหนด

ยุทธศาสตรของหนวยงาน จํานวน 6 ยุทธศาสตร  



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

แตไดมีการคัดเลือกแผนงาน/โครงการมา

ดําเนินการทําแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 5 

โครงการ เนื่องจากมี 1ประเด็นยุทธศาสตร คือ 

สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ ที่ สป.กค. เปนหนวยงานที่ขอตั้ง

งบประมาณ สวนแผนงาน/กิจกรรม ดําเนินการโดย

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โดยการคัดเลือก

โครงการดําเนินการตามแนวทางและวิธีการที่

กําหนดโดยคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียง สป.กค. 

- มีการส่ือสารแผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณผาน

ชองทาง website ของ สป.กค.  การประชุม และ

หนังสือเวียน 

- มีการการติดตามประเมินผลตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงและรายงานผูบริหาร รอบ 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน 

 ‐ รายงานผลการการติดตามการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2553 
 



แบบฟอรม 2.3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยี 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 3 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

CS 1  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาจัด

ประชุม เพื่อพจิารณาทบทวนกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย 

CS 2  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาปรบัปรุง

ชองทางรับฟงความคิดเหน็ของ

ประชาชน 

CS 3  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาปรบัปรุง

การวัดเรื่องรองเรียนและคุณภาพ

การใหบริการ 

CS 4  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาเรื่องรองเรียน 

CS 5  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีการจัดทาํคําสั่งใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนและมีการประชุมรวมกนั

เปนครั้งคราว 

CS 6  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

จะดําเนนิการตามแผนพฒันา

องคการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 

CS 7  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาทบทวน

ปรับปรุงคูมือการทาํงาน 

 



แบบฟอรม 2.4 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

IT 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีเอกสารแสดงการวิเคราะหทบทวน

ปรับปรุงและคัดเลือกขอมูลเพื่อจัดทํา

ฐานขอมูลที่สอดคลองตามประเด็น

ยุทธศาสตร 

-ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลที่

ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตรตาม

ปงประมาณ พ.ศ. 2553 

-มีการดําเนินการจัดทําฐานขอมูล ชื่อ 

: ฐานขอมูลการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

( http://measure.mof.go.th/) 

IT 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีเอกสารตรางที่แสดงผลการ

วิเคราะห ทบทวน และแนวทางของ

ขอมูลที่จําเปนในการจัดทํา

กระบวนการสรางคุณคาทั้ง 7 

กระบวนการ 

-มีการวิเคราะหทบทวนขอมูลที่จําเปน

ในการดําเนินการหรือติดตามใน

กระบวนการสรางคุณคาที่จัดทําไวใน

ป 51-52 

-มีบันทึกการเสนอขออนุมัติการจัดทํา

การจัดทํากระบวนการสรงคุณคา 

รายละเอียดตามบันทึกขอความ ที่ กค 

0209/364  ลงวันที่ 7  ก.ค. 53 

-ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลของ

กระบวนการสรางคุณคา ดังนี้ 

1.การตรวจราชการหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง(ระบบ e- 

Inspection) 

2.การปฏิบัติตามระบบบริหารความ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เส่ียง(การทําแผนบริหารความเสี่ยง)  

(ระบบรายงานผลการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยง) 

3.การตอบขอรองเรียนของประชาชน

เกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ(ระบบ

สารสนเทศเพื่อการปองปรามการเงิน

นอกระบบ) 

4.การเผยแพร-ประชาสัมพันธ ขอมูล

ขาวสารของกระทรวงการคลังสู

สาธารณะชน (ระบบ e-photo library) 

5.การพัฒนาบุคคล(ระบบพัฒนา

บุคลากร) 

6.การพัฒนาบุคคลดาน ICT ของ

กระทรวงการคลัง  

(ระบบพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของ

กระทรวงการคลัง) 

7.การดําเนินงาน เรงรัด กํากบัดูแล 

การดําเนินงานดานกฎหมายของ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

IT 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีตรางวิเคราะห ทบทวนแนวทางของ

ขอมูลที่ที่จําเปนในการจัดทํา

ฐานขอมูลของกระบวนการสนับสนุน 

ทั้ง 8 กระบวนงาน 

-มีการวิเคราะหทบทวนขอมูลที่จําเปน

ในการดําเนินการหรือติดตามใน

กระบวนการสรางคุณคาที่จัดทําไวใน

ป 51-52 

-มีบันทึกการเสนอขออนุมัติการจัดทํา

การจัดทํากระบวนการสรงคุณคา 

รายละเอียดตามบันทึก 

ขอความ ที่ กค 0209/364  ลงวันที่ 7  

ก.ค. 53 

-ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลของ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

กระบวนการสรางคุณคา ดังนี้ 

1.การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

(ระบบสํานักงาน  e-office(e-doc) 

2.การตรวจสอบภายใน (ระบบ

สํานักงาน  e-office(e-doc) 

3.การบริหารงานบุคคล 

(ระบบ MIS บริหารงานบุคคล) 

4.การประสานงานการเมือง 

5.การจัดทําแผนยุทธศาสตร 

(ระบบรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ) 

6.การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ(ระบบการจัดทําคํารับรอง

การฏิบัติราชการ 

7.งานสารบรรณ   

(ระบบงานสารบรรณ) 

8.การรับเรื่องราวรองทุกข 

(ระบบรับเรื่องราวรองทุกข) 

IT 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีเอกสารสรุปผลการวิเคราะหทบทวน

และคัดเลือกขอมูลขาวสารและงาน

บริการ 

-มีการลงนามอนุมัติของรองปลัด

กระทรวงการคลังตามบันทึกขอความ 

ที่ กค 0209/364 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 

2553   

-มีการปรับปรุงขอมูลใน website และ

มีการเพิ่มเติมขอมูลใหมใน website 

IT 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีระบบ PMOC ที่เปนระบบติดตาม

ผลการดําเนินงานของขอมูลดาน

เศรษฐกิจที่สําคัญ 

ของกระทรวงการคลัง 

-มีการแสดงรายละเอียดของขอมูล

และสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เตือนภัย 

-มีการแสดงรายงานเสนอผูบริหารผาน

ระบบ IT ไดแก  EIS   หรือ  GIS 

-มีการปรับปรุงระบบ PMOC  และมี

การพัฒนาระบบ  GFMIS 

IT 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีการจัดทําประกาศกระทรวงการคลัง 

เรื่อง การดําเนินการจัดทําประกาศ

เกี่ยวกับนโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง -มีการจัดทํา

โครงการ  DRC : Disaster Recovery 

Centre  

ที่มีการอนุมัติโดยรองปลัด

กระทรวงการคลัง 

-มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรในองคกรในการ

ดําเนินการดานความปลอดภัยสําหรับ

สารสนเทศขององคกร 

-มีระบบLoginเขาสูระบบ INTRANET 

 
IT 7 

 ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีการวิเคราะหองคความรูที่สอดรับกับ

ประเด็นยุทธศาสตรทุกยุทธศาสตรใน 

สป.กค.  โดยมีการจําแนกองคความรู

แตละยุทธศาสตรตอการผลักดัน

ประเด็นยุทธศาสตร อยางชัดเจน 

จํานวน 6 ยุทธศาสตร 7 องคความรู 

ไดแก 

1. ความรูดานการคัดเลือกบุคลากร 

2. ความรูดานการพัฒนาบุคลากร 

3. ความรูดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

4. ความรูดานการวางแผนทาง



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เดินสายอาชีพ 

5. ความรูดานการนําขอมูลสารสนเทศ

ลงในเว็ปไซด/ระบบ 

6. ความรูดานการปฏิบัติการ GFMIS  

7. ความรูดานการกําหนดสมรรถนะ

ประจําตําแหนง  

โดยนําขอบเขตทั้ง 7 องคความรูมา

วิเคราะหถึงขอบเขตประโยชนที่จะมี

ตอดานอื่นๆ ที่คอบคลุมถึง ประชาชน/

ชาวตางชาติ/ชุมชน  ขาราชการของ

หนวยงานตนเอง   กระทรวง กรม กอง 

ของหนวยงานอื่น   รัฐบาล และของ 

Outsource ของหนวยงาน 

  ตอจากนั้นไดมีการวิเคราะหคัดเลือก

องคความรูทั้ง 7 องคความรู  ใหเหลือ

เพียง 3 องคความรู เพื่อจะนํามาจัดทํา

แผนการจัดการความรูของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยได

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกองค

ความรู  จํานวน 7 เกณฑ คือ ความ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร  

ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม  

มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง  ตองทําคน

สวนใหญในองคกรตองการ ผูบริหาร

ใหการสนับสนุน เปนความรูที่ตอง

จัดการอยางเรงดวน  เปนขอกําหนด

ของสวนราชการทุกหนวย และกําหนด

เกณการใหคะแนน เปน 3  ระดับ คือ 

มาก = 6  ปานกลาง = 3  นอย = 1 

โดยจากการกําหนดเกณฑดังกลาว จึง

สามารถนําองคความรูที่ไดคะแนนสูง 

3 ลําดับแรก มาจัดทําแผนการจัดการ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ความรูโดยครอบคลุมใน 2 ประเด็น

ยุทธศาสตร  ซึ่งไดแก  

ประเด็นยุทธศาสตร : ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการคลังใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

และเสริมสรางความเชื่อม่ันตอการ

ดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 

1. ความรูดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

     ตัวชี้วัด : รอยละของบุคลากรที่มี

ความเขาใจในกระบวนการการ

ประเมินผลปฏิบัติการที่เพิ่มขึ้น 

     เปาหมาย : รอยละ 60  

 

ประเด็นยุทธศาสตร : สรางศักยภาพ

บุคลากรสูความเปนเลิศ 

 2. ความรูดานการพัฒนาบุคลากร

ตามระบบสมรรถนะ 

     ตัวชี้วัด : รอยละของขาราชการที่

เกี่ยวของมีความเขาใจในวิธีการ / 

เทคนิคการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะที่เพิ่มขึ้น  

      เปาหมาย : รอยละ 60  
 

3. ความรูดานการกําหนดสมรรถนะ 

    ตัวชี้วัด : รอยละของขาราชการที่มี

ความเขาใจในสมรรถนะประจํา

ตําแหนงของตน 

     เปาหมาย : รอยละ 100 

 

แผนการจัดการความรูจะประกอบไป

ดวยกิจกรรมจํานวน 8 กิจกรรม  คือ  

1. การบงชี้ความรู   

2. การสรางแลวแสวงหาความรู   



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ   

4. การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู   

5. การเขาถึงความรู   

6. การแบงปน / แลกเปลี่ยนความรู   

7. การเรียนรู   

8. การยกยองชมเชย    

ซึ่งในแตละแผนการจัดการความรูจะมี

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ครบทั้ง 6 องคประกอบ  คือ  

1.การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม   

2.การส่ือสาร   

3.กระบวนการ/เครื่องมือ   

4.การเรียนรู   

5.การวัดผล   

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

แผนการจัดการความรูสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้ง 3 แผน  

ไดทบทวนและอนุมัติโดย CKO 

เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 

2553  

การดําเนินการตามแผนการจัดการ

ความรู สามารถดําเนินการได 7 

กิจกรรม ยกเวนกิจกรรมที่ 8 เนื่องจาก

ทางผูบริหารไดพิจารณาแลวเห็นวา 

ควรกําหนดรางวัลที่เปนรูปธรรมที่

สามารถจับตองได มากกวาการยก

ยองชมเชย จึงเห็นควรนําไปกําหนด

เพื่อใชในปงบประมาณ 2554 และให

ตั้งงบประมาณไวในป พ.ศ. 2554  

และในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมี



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ผลการดําเนินการครอบคลุม

กลุมเปาหมายไดรอยละ 90 ทั้ง 3 แผน 

และไดมีการรายงานผลการปฏิบัติการ

ตามแผน จํานวน 3 ครั้ง ไดแกในรอบ 

6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน 
 



แบบฟอรม 2.5 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 5 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

HR 1  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. แบบสอบถามการสํารวจความพึง

พอใจ 

2. บทสรุปการแสดงความพึงพอใจใน

การทํางานแบบ Likert 

3. บทสรุปการแสดงความพึงพอใจใน

การทํางานแบบ Likert 

HR 2  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. คําส่ังเลื่อนขั้นเงินเดือน 

2. รายงานสมุดพกความดี 

3. หลักเกณฑและวิธีประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน

สามัญ (ว.5 พ.ศ.2544) 

4. แบบประเมินตามหลักเกณฑและวิธี

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน

สามัญ 

5. การเวียนคําส่ังผลการประเมินใน

ระบบหนังสือเวียน และ ระบบ

บริหารงานบุคคล ใน ระบบ intranet  

(vayupak.net) 

6. ประกาศหลักเกณฑการจัดสรรเงิน

รางวัล 

HR 3  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. แผนบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

แนวทาง HRSC   ประจําป 2552 

2. แผนงาน/โครงการรองรับแผน

บริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 

HRSC ประจําป 2552 

3. แผนพัฒนาขีดสมรรถนะหลัก 

4. รายงานผลการดําเนินการตามแผน



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 5 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 

HRSC ประจําป 2552 

5. แบบประเมินการฝกอบรม/สัมมนา  

(รายหลักสูตร) 

6. สรุปการประเมินการฝกอบรม/

สัมมนา (รายหลักสูตร) 

7. รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 

HR 4  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. รายงานผล Pre Test/Post Test 

ของหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง 

2. มีแผนระบบประกันคุณภาพของ

การฝกอบรมและเผยแพรใหทราบ

ดวยทั่วกันแลว 

HR 5  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีแผนทางเดินสายอาชีพ (Career 

Path) แลวประกอบดวย  

1. รายงานสรุปผลการจัดสัมมนารับ

ฟงความคิดเห็น 

2. การสรุปผลการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพของทุกตําแหนงใน

สํานักงานรัฐมนตรีและสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

3. รายงานนําเสนอผูบริหารเพื่อสรุป

กําหนดแผนทางเดินสายอาชีพของทุก

ตําแหนง 

4. ขอเสนอในการเลื่อน การโอน การ

ยายตําแหนงตางๆ  

5. รายงานนําเสนอผูบริหารเพื่อ

สรุปผลหลักเกณฑและแนวทางในการ

เล่ือน การโอนการยายของตําแหนง

ตางๆ ในสํานักงานรัฐมนตรีและ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
 



แบบฟอรม 2.6 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

PM 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. บั น ทึ ก ช ว ย จํ า ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 6 

ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2553  

- มีการทบทวนกระบวนการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ

การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

และกระบวนการสนับสนุน 

- มีการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2. บันทึกขอความ ที่ กค 0204.2/

สนย 340 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 

2553 เรื่อง การดําเนินงานตาม

เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 

6 การจัดการกระบวนการ  
-  มีการรายงานผลการดําเนินการของ

คณะทํางานหมวดที่ 6 และขอความ

เห็นชอบกระบวนการ 

สรางคุณคาและกระบวนการ

สนับสนุน และแผนสํารองฉุกเฉินของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- รองป ลัดกระทรวงการคลั ง ได
เห็นชอบกระบวนการสรางคุณคและ

กระบวนการสนับสนุน  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลั ง  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

PM 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน สํานักงานปลัด

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลม)  ซึ่ง

ประกอบดวย 

  ไ ด กํ า ห น ด เ กณฑ ก า ร กํ า ห น ด

กระบวนการ ไดแก ความสอดคลอง

กับยุทธศาสตร ความสอดคลองกับ

พันธกิจ ความตองการของผูรับบริการ

แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด เ สี ย  แ ล ะ ค ว า ม

สอดคลองกับอํ า น า จหน า ที ่ต า ม

กฎหมาย 
1) กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน 

2) กา ร วิ เ ค ร า ะห เ พื่ อ อ อกแบบ
กระบวนการสร างคุณคา  ตาม  5 

ขอกําหนดสําคัญ 

3) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ 

4) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ 

อยางนอย 2 ปจจัย 

5) ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
กระบวนการของสํ านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

6) ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(ประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน) 

7) การติดตามผลการดําเนินงาน
ต า ม ตั ว ชี้ วั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ประจําปงบประมาณ 2553 รายไตร

มาส 2 3 และ 4 

PM 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห เ พื่ อ อ อ ก แบบ
กระบวนการการกํากับ ตรวจสอบ 

การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2. กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน สํานักงานปลัด

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลม)  ซึ่ง

ประกอบดวย 

ไดกําหนดเกณฑการกําหนด

กระบวนการ ไดแก ความสอดคลอง

กับยุทธศาสตร ความสอดคลองกับ

พันธกิจ ความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย และความ

สอดคลอง 

1) กับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  

2) กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน 

3) กา ร วิ เ ค ร า ะห เ พื่ อ อ อกแบบ
กระบวนการสร างคุณคา  ตาม  5 

ขอกําหนดสําคัญ) 

4) กา ร วิ เ ค ร า ะห เ พื่ อ อ อกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา  โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ อยาง

นอย 2 ปจจัย 

5) ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
กระบวนการของสํ านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

6) ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(ประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน) 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

3. มี กา ร เผยแพร ผ านทางระบบ 

Intranet 

4 . มี รายงานสรุปผลการทบทวน

กระบวนการ โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะทํางานฯ หมวดที่ 6 

PM 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. แผนฉุกเฉินสํานักงาน
กระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ 2553 

2. มีการเผยแพรผานทางระบบ 

Intranet 

รายงานสรุปผลการทบทวนแผนสํารอง

ฉุกเฉินฯ ที่ผานความเห็นชอบจาก

คณะทํางานฯหมวดที่ 6 
PM 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. บั น ทึ ก ช ว ย จํ า ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะทํ างานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 6 ใน

วันที่ 2 กรกฎาคม 2553 หนาที่ 8 

หัวขอ กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการ 

สนับสนุนของ สป.กค. 

2.ในเอกสารแนบ 2 ของบันทึก

ขอความ ที่ กค 0204.2/สนย 340 ลง

วันที่ 23 กรกฎาคม 2553 เรื่อง การ

ดําเนินงานตามเกณฑพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวดที่ 6  

3.รองปลัดกระทรวงการคลังใหความ

เห็นชอบ (บันทึกขอความ ที่ กค 

0204.2/สนย 340 ลงวันที่ 23 

กรกฎาคม 2553 เรื่อง การดําเนินงาน

ตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 6 

การจัดการกระบวนการ) 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

4.กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลม)  ซึ่ง

ประกอบดวย 

1) ไดกําหนดเกณฑการกําหนด
กระบวนการ ไดแก ความ

สอดคลองกับยุทธศาสตร ความ

สอดคลองกับพันธกิจ ความ

ตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดเสีย และความสอดคลอง

กับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

2) กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน 

3) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา ตาม 5 

ขอกําหนดสําคัญ 

4) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ 

อยางนอย 2 ปจจัย 

5) การกําหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

6) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(ประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน) 

5. คูมือการปฏิบัติงาน จํานวน 6 ใน 7 

ของกระบวนการสรางคุณคา 

6. คูมือการปฏิบัติงานจํานวน 7 .ใน 8 

ของกระบวนการสนับสนุน 

7. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่ไดรับความ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เห็นชอบจากคณะทํางานฯ หมวดที่  

8. มีการเผยแพรผานทางระบบ Intranet 

9. รายงานสรุปผลการทบทวนการ

สนับสนุนของระบบฐานขอมูลตอการ

ดําเนินงานของกระบวนการ เพื่อให

บรรลุตามขอกําหนดสําคัญ 
PM 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. รายงานสรุ ปผลการทบทวน
กระบวนการ โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะทํางานฯ หมวดที่ 6  

2. รายงานวิเคราะหปญหา/อุปสรรค

ที่พบ  เพื่อนําไปสูแนวทางการปองกัน

ไมใหเกิดขอผิดพลาดตอไป 

3. มี กา ร เผยแพร ผ านทางระบบ 

Intranet 

4. รายงานสรุปผลการทบทวนการ
สนับสนุนของระบบฐานขอมูลตอการ

ดําเนินงานของกระบวนการ เพื่อให

บรรลุตามขอกําหนดสําคัญ 

5. รายงานสรุ ปผลการทบทวน
กระบวนการ โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะทํางานฯ หมวดที่ 6 
 



แบบฟอรม 2.7 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 7 ผลการดําเนินการ 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 7 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

RM 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553            

2. รายงานผลการดําเนินงานประจํา

ไตรมาสที่ 3 และ 4         3. รายงาน

สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ / 

โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหาร 

RM 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 เดือน 

9 เดือน และ 12 เดือน      2. ตาราง

สรุปคะแนน รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ความสําเร็จของเปาหมายของ

โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

5 โครงการ ดังนี้                             

2.1 โครงการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินการตามแผนงาน / โครงการ

ของกระทรวงการคลัง    
2.2  โครงการพัฒนาบุคลากร

กระทรวงการคลัง (ดานบริหาร) 
2.3 โครงการการดําเนินการปฏิบัติงาน

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)             

2.4 โครงการ CCO-MOF ภูมิภาค  
2.5 โครงการ การจัดทําส่ือเพื่อ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 7 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ประชาสัมพันธ                          
 3. รายงานผลการประเมินผล

ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ตามยุทธศาสตรที่ 1  3  4  

5  และ 6 จํานวน 5 ยุทธศาสตร คือ

ยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การคลังใหเกิดผลสัมฤทธิ์                      

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางศักยภาพ

บุคลากรสูความเปนเลิศยุทธศาสตรที่ 

4 บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงการคลัง

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาและบริหาร

จัดการดําเนินงานของ

กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อม่ันตอ

การดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 

RM 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตาม

โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

RM 4  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

ดําเนินการในหมวด 4 

RM 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

รายงานสรุปภาพรวมของจํานวนผูที่

เขารับการอบรมตามโครงการพัฒนา

ขีดสมรรถนะหลักของ สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ป พ.ศ. 2552 – 

2553 

RM 6  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

ดําเนินการในหมวด 6 

 

 


