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คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานผลการจัดทําลักษณะสาํคัญขององคกร 

 

 สวนราชการในทีน่ี้ หมายถงึ กรม ที่ดําเนนิการตามตัวชี้วดันี้  

 การจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาที ่ผูรับบริการ หรือการบริหาร

จัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสงักดัของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชือ่มโยงและสอดคลองกันทั้งในสวนของลักษณะสําคัญขององคกร 

และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครือ่งหมาย (#) เปนคําถามบงัคับที่สวนราชการตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวของในเรือ่งนัน้ ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมม ีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตองตอบคําถาม  แตการตอบคําถามดงักลาว

อาจจะยงัไมมคีวามสมบูรณก็ได ทั้งนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือ

ดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนนิการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมได

ดําเนนิการ เนือ่งจาก.......” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยงัไมไดดําเนนิการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกีย่วของกับเร่ืองนั้น ใหตอบวา  

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกบัคําถามในขอนี”้  

 การตอบคําถาม ใหสวนราชการอธิบายบรบิทที่สําคัญขององคการที่เกี่ยวของในแตละคําถาม โดยใชวิธีการ

พรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม โดยมีจาํนวนหนาไมเกนิ 

15 หนากระดาษ A4   
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ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการของ

สวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความ 

ทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้นําและจัดลําดับ

ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1-7 ตอไป 

 
กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

 

 

11..  ลักษลักษณะองคกรณะองคกร    

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชน

ผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

 
ก. ลักษณะพืน้ฐานของสวนราชการ 
(1) 

--    พันธกิจพันธกิจหรือหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง ((##))  
--  มีแนวทางและวิมีแนวทางและวิธกีารอยางไรในการใหบริการแกผูรบับริการธกีารอยางไรในการใหบริการแกผูรบับริการ  ((##))  

  

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  พ .ศ .  2551 สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร และแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติงาน  

จัดสรรทรัพยากร  และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัด

กระทรวง  โดยเฉพาะ  รวมทั้งกํากับและเรงรัด  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวง  ใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  โดยใหมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(1) เสนอความเหน็และคําแนะนําในการกาํหนดนโยบาย  เปาหมายและผลสัมฤทธิข์องงานในกระทรวง 

(2) พัฒนายทุธศาสตรการบริหารของกระทรวง  รวมทัง้การแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติ

ราชการ 

(3) ดําเนนิการเกี่ยวกบัการบริหารและพฒันาบุคลากรของกระทรวง  รวมถงึการกําหนดนโยบายและวางแผน

เพื่อบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

(4) ดําเนนิการเกี่ยวกบักฎหมายและระเบยีบที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวของ 
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(5) ดําเนนิการเกี่ยวกบัการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวง 

(6) เผยแพรขอมูลสารนิเทศดานการคลังแกสาธารณชนเพื่อเสริมสรางความเชื่อมัน่ตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

(7) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายและแผนการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งการใชประโยชนของขอมลูของหนวยงานในสงักัดกระทรวง 

(8) เปนศูนยประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อปองกนัและปราบปรามการกระทําความผิดอนัเปน

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจการเงนิ  รวมทั้งเสนอแนะนโยบายและมาตรการ ตรวจสอบและติดตามการ

กระทาํความผดิเกี่ยวกับธุรกจิการเงนินอกระบบ 

(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนหนาทีข่องสํานกังานปลัดกระทรวงหรือตามทีก่ระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

แนวทางและวธิีการการใหบริการแกผูรับบริการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีหนาที่หลักในการ กํากับ และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานใน

สังกัด  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกหนวยงานในสังกัด  ใหความรูและอํานวยความ

สะดวกใหกับส่ือมวลชนในการทําขาว บริการขอมูลขาวสารแกประชาชนและหนวยราชการอื่น  และบริการรับเร่ืองราว

รองทุกขรองเรียนจากประชาชนทั่วไป  ซึ่งไดดําเนินการผานชองทาง ตอไปนี้ 

-  โทรศัพท โทรสาร 

-  e-mail 

- การเขาพบโดยตรง 

- หนงัสือราชการ 

- การรับทราบขอมูลขาวสารผานทาง Website และระบบฐานขอมูล 

- ศูนยบริการตาง ๆ เชน ศูนยบริการรวมกระทรวงการคลัง  ศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข  เปน

ตน  

 
(2)  

--  วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม แลวิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวฒันธรรมของสวนราชการคอือะไร ะวฒันธรรมของสวนราชการคอือะไร   

 
วิสัยทัศน 
เปนองคกรหลกัในการบริหารจัดการงานของกระทรวงการคลังแบบบูรณาการอยางมืออาชีพและเปนผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง  
พันธกิจ 
1.  พัฒนายุทธศาสตรและระบบบริหารจัดการใหองคกรมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

2. บริหารองคกรสูความเปนเลศิ ในดานทรพัยากรบุคคลและระบบขอมูลสารสนเทศ 
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เปาประสงคหลัก  
1. ยุทธศาสตรทีม่ีทิศทางชัดเจน และการบริหารจัดการที่โปรงใส มุงสูประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

2. บุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร 
1. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกรใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
2. พัฒนาและบรหิารจัดการการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 
3. เสริมสรางความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 
4. สรางศักยภาพบุคลากรสูความเปนเลิศ 

5. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลัง 
 

คานิยมสรางสรรคของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง   
1. ทาํงานอยางมีศักดิ์ศรี 

2. ปฏิบัติงานเชิงรุก 

3. มีศีลธรรม คุณธรรม 

4. มีการปรับตัว เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5. ทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 

6. รับผิดชอบตอผลงานและสังคม 

7. โปรงใสและมีสวนรวม 

8. มุงเนนผลงาน 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไมเคยมีการจัดทําวัฒนธรรมองคกรเปนลายลักษณอักษร  แต

สามารถประมวลจากบุคลากรไดวา บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังมีแนวโนมไปในทางอนุรักษนิยม 

และไดกําหนดคําขวัญขององคกร คือ “ทํางานดวยใจ ขอมูลโปรงใส พรอมใหบริการ” 
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3) 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรใลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับนสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับ

ตําแหนง ขอกําหนดพเิศษในการปฎิบัติงาน เปนตนตําแหนง ขอกําหนดพเิศษในการปฎิบัติงาน เปนตน  ((##))    
((ใหใชขอมลูบุคลากรของสวนราชการ ณ วนัปจจุบันที่สวนราชการทําการประเมินใหใชขอมลูบุคลากรของสวนราชการ ณ วนัปจจุบันที่สวนราชการทําการประเมิน))  

  33..11  ขอมูลบุคลากรตามสายงานและระดับตําแหนงขอมูลบุคลากรตามสายงานและระดับตําแหนง  

ตําแหนงงาน ระดับ จํานวน (คน) ตําแหนงงาน ระดับ จํานวน (คน) 

นักบริหาร ระดับสูง 5 นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 8 

ผูตรวจราชการกระทรวง ระดับสูง 6 ชํานาญการ 10 

ผูอํานวยการ ระดับสูง 3 ชํานาญการพิเศษ 3 

นิติกร ปฏิบัติการ 6 นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 5 

ชํานาญการ 7 ระดับสูง - 

ชํานาญการพิเศษ 2 ชํานาญการ 18 

ทรงคุณวุฒิ 1 ชํานาญการพิเศษ 5 

เศรษฐกร ชํานาญการ - ทรงคุณวุฒิ 1 

ชํานาญการพิเศษ 2 เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ชํานาญงาน 4 

เชี่ยวชาญ 1 ระดับอาวุโส 2 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ - นักวิชาการตรวจสอบภายใน ปฏิบัติการ 1 

เจาหนาที่บริหารงานธุรการ ชํานาญงาน - ชํานาญการ 2 

เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน 7 ชํานาญการพิเศษ 5 

ชํานาญงาน 33 นักวิชาการตรวจสอบบัญช ี เชี่ยวชาญ 1 

นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ 1 เจาพนักงานพัสดุ ปฏิบัติงาน 2 

ชํานาญการ 4 ชํานาญงาน 1 

เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ ชํานาญงาน 1 นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการ 2 

เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา ชํานาญงาน 2 เจาพนักงานการเงินและบัญช ี ชํานาญงาน 10 

นักจัดการงานทั่วไป  ปฏิบัติการ 1 นักวิชาการเงินและบัญช ี ปฏิบัติการ 2 

ชํานาญการ 2 ชํานาญการ 4 

ชํานาญการพิเศษ 1 ชํานาญการพิเศษ 1 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน ปฏิบัติการ 6 นักวิชาการคลัง ทรงคุณวุฒิ 1 

ชํานาญการ 14  

ระดับสูง 1 

ชํานาญการพิเศษ 4 

เชี่ยวชาญ 2 
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  33..22  ขอมูลบุคลากรตามระดับการศึกษาขอมูลบุคลากรตามระดับการศึกษา  

                                        จํานวนขาราชการจําแนกตามระดับการศึกษา 

     รูปแบบการออกรายงาน : ทัง้สวนราชการ - กระทรวงการคลัง - สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประเทศที่สําเรจ็ ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตรี ป.โท รวม 

การศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไทย 20 100 112 99.12 56 83.58 188 94 

สหรัฐอเมริกา - - - - 6 8.96 6 3 

ออสเตรเลีย - - 1 0.88 3 4.48 4 2 

อ่ืน ๆ - - - - 2 2.99 2 1 

รวม 20 100 113 100 67 100 200 100 

    

33..33  ขอมูลบุคลากรตามอายุขอมูลบุคลากรตามอายุ  

                                     โครงสรางอายุขาราชการ ณ วนัที ่5 ตุลาคม 2552 

        รูปแบบการออกรายงาน : ทัง้สวนราชการ - กระทรวงการคลัง - สํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง 

สํานัก/กอง 
ชวงอายุ 

อายุเฉล่ีย 
<=24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 >=55 

ผูบริหารและกลุมงานขึ้นตรง 1 1 6 5 2 9 4 19 47.21 

สํานักบริหารกลาง - 2 2 7 9 18 5 2 44.24 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- 3 4 8 8 7 9 2 43.24 

สํานักตรวจสอบและประเมินผล - 2 3 5 - 4 3 3 42.7 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 2 3 11 6 4 3 6 1 38.61 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร - 4 3 1 - - 1 2 36.82 

รวม 3 15 29 32 23 41 28 29 43.23 

 
 4) 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดสวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกทีส่ําคัญอะไรบางวกทีส่ําคัญอะไรบาง  ในการใหบริการในการใหบริการ
และการปฏบัิติงานและการปฏบัิติงาน  ((##))  

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการติดตอประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานปลดักระทรวงการคลังมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดังนี ้

- เทคโนโลยี  ไดแก  ระบบ Internet และ Intranet  ระบบโทรศัพทภายในและภายนอก  ระบบฐานขอมูล  

ระบบการปฏิบัติงานภายใน เชน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ  

e-Learning ระบบการจองหองประชุม เปนตน 
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- อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  เครื่องใชสํานักงาน  คอมพิวเตอร  เครื่อง Scan มือเพื่อ

บันทึกเวลาเขาทํางาน  นอกจากนี้  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดจัดสถานที่เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับผูรับบริการ  อาทิ ศูนยบริการรวมกระทรวงการคลัง  ศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการ   

 
5)  

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับทีส่ําคัญอะไรบาง (#)  
(ใหระบุเฉพาะที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบรกิารหลักของสวนราชการเทานั้น) 
1. พระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

2. ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการของผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 

3. ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2533 

4. ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 

5. ระเบียบสวสัดิการสํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 

6. ระเบยีบกระทรวงการคลงัวาดวยการบรหิารงานคอมพวิเตอรของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2547 

7. พระราชกําหนดการกูยมืเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และที่แกไขเพิม่เติมฯ  

8. พระราชบญัญัติการเลนแชร พ.ศ. 2534 

9. กฎบัตรการตรวจสอบภายใน สป.กค. 

  
ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 
6) 

โครงสรางองคกร และ วิธกีารจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใดโครงสรางองคกร และ วิธกีารจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใด  
 

สํานักงานปลดักระทรวงการคลังมีการจดัโครงสรางองคกรตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2553 โดยแบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง เปน 5 สํานัก และ 5 กลุมงาน 

(กลุมงานที่รายงานตรงตอปลัดกระทรวงการคลัง) ดังนี ้
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นอกจากนี ้กระทรวงการคลัง และสาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีคําสั่งอืน่ๆ เพื่อสนับสนุน กํากับ และ

ควบคุม ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  อาท ิ

- คําสั่งกระทรวงการคลังที่ 879/2552 เร่ือง การมอบหมายและมอบอํานาจของปลัดกระทรวงการคลัง

ใหแกรองปลัดกระทรวงการคลังและผูอํานวยการสํานักหรือผูอํานวยการศูนย รวมทั้งการมอบหมาย

หนาที่ใหปฏิบัติราชการแทนกัน ลงวันที่ 24 กรกฎาคม 2552 

- คําสั่งกระทรวงการคลัง ที่ 180/2552 เร่ือง การมอบอํานาจหนาที่ที่ปลัดกระทรวงการคลังไดรับมอบจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหแกรองปลัดกระทรวงการคลัง ผูซึ่งไมไดปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุม

ภารกิจ ลงวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552 

- คําสั่งกระทรวงการคลังที่ 1690/2551 เร่ือง มอบหมายและมอบอํานาจของปลัดกระทรวงการคลัง ใหแก 

นายศุภชัย จงศิริ ผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2551 

- คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่ 163/2553 เร่ือง การมอบอํานาจใหแกรองปลัดกระทรวงการคลัง 

ผูซึ่งมิไดปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมภารกิจและหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง ในเรื่องมาตรการ

ประหยัดในการเบิกคาใชจายตามมติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 2553 

- คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่ 1110/2552 เร่ือง มอบหมายอํานาจหนาที่ตามระเบียบวาดวย 

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2552 

- คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังที่ 811/2551 เร่ือง การมอบหมายและมอบอํานาจของปลัด

กระทรวงการคลัง ใหแกผูอํานวยการสวนการคลังและพัสดุ สํานักบริหารกลาง รวมทั้งการมอบหมาย

หนาที่ใหปฏิบัติราชการแทนกัน  ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2551  เปนตน 

 
 (7) 

สวนราชการหรือองคกรทีเ่กี่ยวของกนัในการใหบรกิารหรือสงมอบงานตอกนัมีหนวยงานใดบาง มีสวนราชการหรือองคกรทีเ่กี่ยวของกนัในการใหบรกิารหรือสงมอบงานตอกนัมีหนวยงานใดบาง มี
บทบาทอยางไรในการปฏบัิติงานรวมกันบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน  ((##))  

--    ขอกําหนดทีส่ําคัญในการปฏิบัติขอกําหนดทีส่ําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบางงานรวมกันมีอะไรบาง  
--    มีแนวทางและวิธกีารสื่อสารระหวางกนัอยางไรมีแนวทางและวิธกีารสื่อสารระหวางกนัอยางไร  

  
สวนราชการ/องคกร

ที่เกี่ยวของ 
บทบาทหนาทีใ่นการ

ปฏิบัติรวมกัน 
ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

1. หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

- ตรวจสอบการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน

ในสังกัด 

 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- การพิจารณาสั่งการ อนุมัติ อนุญาตของผูบริหาร

ระดับสูง 

- พ.ร.บ. ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจราชการ

ของผูตรวจราชการ พ.ศ. 2548 

- การประชุม 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ภายใน ผานโทรศัพท 

และ e-mail 

- การเผยแพรขอมูลบน

เครือขายอินเตอรเน็ต 
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สวนราชการ/องคกร
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาทีใ่นการ
ปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน 
แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

- ระเบียบการตรวจราชการของผูตรวจราชการ

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2549 

- แผนปฏิบัติงานตรวจสอบประจําปงบประมาณ 

และอินทราเน็ต 

 

- ใหบริการดาน IT และ

กํากับดูแลงานดาน IT 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบริหาร

คอมพิวเตอรของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2547 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- ประสานงานเกี่ยวกับ

งานดานแผนงาน แผน

เงิน แผนคน  

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- พ.ร.บ. ระเบียบการบริหารราชการแผนดิน 

- พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน 

- แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

- ประสานงานระหวาง

หนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน 

- การไดรับการสนับสนุนดานอัตรากําลัง และ

งบประมาณ 

- ประสานงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร 

 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ระเบียบ สป.กค. วาดวยการจัดใหมีขอมูลขาวสารของ

ราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู พ.ศ. 2549 

- แผนปฏิบัติงานประจาํปงบประมาณ 

2. หนวยงานภายนอก

สังกัด 

- สป.กค. เปนผู

ประสานงานกลาง

ระหวางหนวยงานนอก

สังกัดกับ

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ภารกิจของกระทรวงและหนวยงานในสังกัด 

- การประสานงานระหวางหนวยงาน 

- การประชุม 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ผานทางโทรศัพทและ
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สวนราชการ/องคกร
ที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาทีใ่นการ
ปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน 
แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

- การติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงาน

ราชการ 

- ประสานงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานทาง website ของ

กระทรวงการคลัง 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ความรวมมือระหวางหนวยงาน 

website และรับทราบ

ขอมูลและขอรับบริการ

จากศูนยบริการตางๆ 

ของกระทรวง    การ

คลัง 

3. ส่ือมวลชน - การใหขาวเกี่ยวกับ

ภารกิจของ

กระทรวงการคลัง และ

หนวยงานในสังกัด 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- แผนงานการใหขอมูลขาวสารของกระทรวง 

 

- ส่ือสารผานทาง

หนังสือราชการ 

- ติดตอประสานงาน

ผานทางโทรศัพทและ

website และรับทราบ

ขอมูลและขอรับบริการ

จากศูนยบริการตางๆ 

ของกระทรวง     การ

คลัง 

4. ประชาชนทั่วไป - เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวน

รวมในการปฏิบัติงาน 

เชน รับขอรองเรียน 

การดําเนินงานจะตองทําดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

ครอบคลุม ครบถวน และโปรงใส  โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบ/ขอบังคับตางๆ ดังนี้ 

- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 

2526 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- แผนงานการใหขอมูลขาวสารของกระทรวง 

- ติดตอประสานงาน

ผานทางโทรศัพทและ

website และรับทราบ

ขอมูลและขอรับบริการ

จากศูนยบริการตางๆ 

ของกระทรวง    การ

คลัง 

 

 
8) 

--    กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบางกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง  ((##))  
--    กลุมผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังทีส่ําคัญกลุมผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังทีส่ําคัญ    
        อะไรบาง อะไรบาง ((##) )   
--    แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไรแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร  ((##))  
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กลุมผูรับบรกิารกลุมผูรับบรกิาร  
ความตองการและ
ความคาดหวังที่

สําคัญ 

แนวทางและวธิกีาร
ส่ือสาร 

วิธีการวัดความพึง
พอใจ/ไมพึงพอใจ และ
วิธีการที่จะสรางความ
ม่ันใจวาไดขอมลูที่
ไดรับจากการวดั 
สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง 

วิธีการนําผลการ
วัด 

ไปปรบัปรุง 
การดําเนนิการ 
ของสวนราชการ 

ผลการปรบัปรุงการ
ดําเนินการของสวน

ราชการ 

• บุคลากรใน สป.กค. 

• หนวยงานในสังกดั
กระทรวงการคลัง 

• หนวยงานในสังกดั 

สป.กค. 

• สื่อมวลชน 

• ประชาชนทั่วไป 

• ประชาชนผูตองการ
รองเรียน 

 

• ความสะดวกใน

การรับบริการทั้ง

ในแงบุคคลที่

ใหบริการ ชอง

ทางการสื่อสารที่

เขาถึงไดงาย 

และอุปกรณที่

ทันสมัย 

• ความรวดเร็ว 

ถูกตอง สงมอบ

งานตรงเวลา 

• โทรศัพท 
• Intranet/Internet 

ผาน Email และ 

Web Board  

• Call Center 

• หนังสือถึง
หนวยงาน 

สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังมีวิธีการ

วัดความพึงพอใจโดย 

- การออกแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ  อาทิ การ

ใชบริการศูนยบริการรวม

กระทรวงการคลัง การเขา

ใช Internet/Intranet ของ

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร และการ

เขารับการฝกอบรม/

สัมมนาของกลุมการ

พัฒนาบุคลากร 

ทั้งนี้ หนวยงานตางๆ ของ

สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง มีการ

รวบรวมขอมูล  ศึกษา

และวิเคราะหหา

ขอเทจ็จริง  เพ่ือปรับปรุง

และกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินงานในครั้งตอไปให

สอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการ 

- นําขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะมา

วิเคราะห  สรุป

ประเมินผลและ

นําเสนอผูบริหาร  

เพ่ือพิจารณาในการ

กําหนดนโยบาย/สั่ง

การใหหนวยงานที่

เกี่ยวของนําไป

ปรับปรุงการ

ดําเนินงาน  

- สรางงานบริการที่ดี 

โดยลดขั้นตอนการ

ดําเนินงานใหสั้นลง

และเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการ

ใหบริการมากขึ้น 

- มีชองทางในการรับ

ฟงขอมูลขาวสารใน

รูปแบบตางๆ ที่

หลากหลายมากขึ้น 

- นําขอมูลไป

ประกอบการ

พิจารณาจัด

ฝกอบรม/สัมมนาโดย

เชิญวทิยากรที่มี

ความรูความสามารถ

ในดานตางๆ มา

อบรมใหกับบุคลากร

หรือจัดสงบุคลากร

เขารับการฝกอบรม

ตามหนวยงานตางๆ 

- มีความเขาใจ/ทศันคติ

ที่ดีตอการดําเนินงาน

ของสํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังมาก

ยิ่งขึ้น 

-มีงานบริการที่ดี 

รวดเร็ว  ถูกตอง สง

มอบงานตรงเวลา 

- มีระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่เพ่ิมขึ้น 

- มีขอมูลและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกในการ

ใหบริการดวยความ

ทันสมัยมากขึ้น 
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กลุมผูมีสวนไดสวนกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียเสีย  

ความตองการและ
ความคาดหวังที่
สําคัญ 

แนวทางและวธิกีาร
ส่ือสาร 

วิธีการวัดความพึงพอใจ/
ไมพึงพอใจ  
และวิธีการที่จะสราง
ความมั่นใจ 
วาไดขอมูลที่ไดรับจาก
การวัด 
สามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง 

วิธีการนําผลการ
วัดไปปรบัปรุงการ
ดําเนินการของ
สวนราชการ 

ผลการปรบัปรุงการ
ดําเนินการของสวน
ราชการ 

• ผูบริหารระดับ
สํานัก/กลุม/สวน 

• ประชาชนทั่วไป 

• วิทยากร 
• ขาราชการในสังกัด 

สป.กค. 

• บุคคลากรในสังกัด 
สป.กค. 
  

• ความสะดวก
ในการรับ
บริการทั้งในแง
บุคคลที่
ใหบรกิาร ชอง
ทางการสื่อสาร
ที่เขาถึงไดงาย 
และอุปกรณที่
ทันสมัย 

• ความรวดเร็ว 
ถูกตอง สง
มอบงานตรง
เวลา 

• โทรศัพท 

• Intranet/Internet 
ผาน Email และ 
Web Board  

• Call Center 

• หนังสือถึง
หนวยงาน 

การออกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  อาทิ  
การใชบรกิารศนูยบรกิาร
รวมกระทรวงการคลัง 
การเขาใช 
Internet/Intranet ของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการ
เขารับการฝกอบรม/
สัมมนาของกลุมการ
พัฒนาบคุลากร 
ทั้งนี้ หนวยงานตางๆ 
ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง มีการ
รวบรวมขอมูล  ศึกษา
และวิเคราะหหา
ขอเทจ็จริง  เพือ่ปรบัปรุง
และกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินงานในครั้งตอไป
ใหสอดคลองกบัความ
ตองการของผูรบับรกิาร 

- นําขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะมา
วิเคราะห  สรปุ
ประเมินผลและ
นําเสนอผูบริหาร  
เพื่อพจิารณาใน
การกําหนด
นโยบาย/ส่ังการ
ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไป
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  
- สรางงานบรกิาร
ที่ดี โดยลด
ขั้นตอนการ
ดําเนนิงานใหส้ัน
ลงและเพิ่มส่ิง
อํานวยความ
สะดวกในการ
ใหบรกิารมากขึน้ 
- มีชองทางในการ
รับฟงขอมูล
ขาวสารในรูปแบบ
ตางๆ ที่
หลากหลายมาก
ขึ้น 
- นําขอมูลไป
ประกอบการ
พิจารณาจดั
ฝกอบรม/สัมมนา
โดยเชญิวทิยากรที่
มีความรู
ความสามารถใน
ดานตางๆ มา
อบรมใหกบั
บุคลากรหรอื
จัดสงบุคลากรเขา

- มีความเขาใจ/
ทัศนคติที่ดีตอการ
ดําเนินงาน 
ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง
มากย่ิงขึ้น 
-มีงานบริการทีดี่ 
รวดเร็ว  ถูกตอง สง
มอบงานตรงเวลา 
- มีระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 
ที่เพิ่มขึ้น 
- มีขอมูลและส่ิง
อํานวยความสะดวก
ในการใหบริการดวย
ความทันสมัยมากขึ้น 
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กลุมผูมีสวนไดสวนกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียเสีย  

ความตองการและ
ความคาดหวังที่
สําคัญ 

แนวทางและวธิกีาร
ส่ือสาร 

วิธีการวัดความพึงพอใจ/
ไมพึงพอใจ  
และวิธีการที่จะสราง
ความมั่นใจ 
วาไดขอมูลที่ไดรับจาก
การวัด 
สามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง 

วิธีการนําผลการ
วัดไปปรบัปรุงการ
ดําเนินการของ
สวนราชการ 

ผลการปรบัปรุงการ
ดําเนินการของสวน
ราชการ 

รับการฝกอบรม
ตามหนวยงาน
ตางๆ 

  

 
 
22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  
 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธบิายถงึสภาพการแขงขัน ความทาทายทีสํ่าคัญในเชิงยทุธศาสตร และระบบการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 
ก. สภาพการแขงขัน 
9) 

--  สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด   ((ใหสวนราชการตอบใหสวนราชการตอบ  
          ตามควาตามความมเหมาะสมของภารกจิของสวนราชการเหมาะสมของภารกจิของสวนราชการ) )     
--  ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใดประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด    
--    ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรยีบเทียบเด็นดังกลาวเมื่อเปรยีบเทียบ  
        กับคูแขงเปนอยางไรกับคูแขงเปนอยางไร    

10) 
--  ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเรจ็เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร   

  

ประเภท 
การ

แขงขัน 
คูแขง 

ประเด็น 
การแขงขัน 

ผลการดาํเนนิงานใน
ปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหประสบ
ความสาํเร็จ 

1. การ

แขงขัน

ภายใน 

ประเทศ 

 

สํานักงาน

ปลัดกระทรวง

อ่ืนๆ 

ประสิทธิภาพ และ

มาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานเพือ่

สนับสนนุการ

ดําเนนิงานของผูบริหาร 

และหนวยงานในสังกัด 

สํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังไมมี

หนวยงานในพื้นที่

ตางจังหวัด ทาํใหการสั่งการ 

และมอบนโยบายมีความ

ลาชา และเปลี่ยนแปลงไป

- มีการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานตาม

นโยบายของผูบริหาร

ระดับสูง 

- ความรูความสามารถของ

บุคลากร และการพัฒนา
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ประเภท 
การ

แขงขัน 
คูแขง 

ประเด็น 
การแขงขัน 

ผลการดาํเนนิงานใน
ปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหประสบ
ความสาํเร็จ 

ตามกรมที่รับถายทอดคําสัง่ 

ทําใหการกํากบัดูแลเปนไป

ไดยาก และขาดความเปน

เอกภาพ 

บุคลากร 

- การประสานงานระหวาง

หนวยงาน 

- การเขาถึงฐานขอมูลของ

คูแขง 

 กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- การวางแผนและ

พัฒนาระบบ IT ของ

กระทรวงการคลัง 

- ซอมบํารุงอปุกรณ

ดาน IT ของกระทรวง 

การคลัง 

สํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังมีศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ดําเนนิการดาน

การบริหารจัดการ IT ใน

ระดับกระทรวง 

- ความรูความสามารถของ

บุคลากร 

- การใหความสําคัญจาก

ผูบริหาร 

-ความสามารถในการไดมา

ซึ่งเทคโนโลยีใหมๆ  

- การสนับสนนุดาน

งบประมาณ 

2. การ

แขงขัน

ภายนอก

ประเทศ 

 

หนวยงานที่ดูแล

ดานการ

บริหารงานทั่วไป

ของกระทรวง 

การคลังของ

ประเทศตางๆ  

- การบริหารจดัการ

ทั่วไป 

- การบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

- การจัดทาํนโยบาย 

และแผนยุทธศาสตร 

- ประชาสัมพนัธ  และ

เผยแพรกิจกรรม 

ผลงาน และขอมูล

ขาวสาร 

- ตรวจสอบ และ

ติดตามการดาํเนนิงาน

ของหนวยงานในสังกัด 

- กําหนดนโยบายและ

แผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการใชการสื่อ

สํานักงานปลดั

กระทรวงการคลังยังไมเคย

ทําการเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอื่นๆ แตจะไดมี

การดําเนินการตอไปโดย  

1. ศึกษาวิธกีารเลือกขอมูล 

และหนวยงานเปรียบเทยีบ 

2. ประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ เพื่อขอ

ขอมูล และคนหาขอมูลจาก

แหลงตางๆ เชน รายงาน

ประจําป website เอกสาร

เผยแพร 

3. วิเคราะหขอมูล และ

จัดทําฐานขอมูลเชิง

เปรียบเทยีบ 

- ความรูความสามารถของ

บุคลากรในการจัดหา และ

วิเคราะหขอมลู 

- การใหความสําคัญจาก

ผูบริหาร 

-ความสามารถในการ

เขาถึงแหลงขอมูล 
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ประเภท 
การ

แขงขัน 
คูแขง 

ประเด็น 
การแขงขัน 

ผลการดาํเนนิงานใน
ปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหประสบ
ความสาํเร็จ 

สารประโยชนของขอมูล

ของหนวยงานในสังกัด   

   

--  ปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมผีลตปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมผีลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไรอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร    
 

ปจจัยแตละดาน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบตอสภาพการแขงขนั 

1. ปจจัยภายใน โครงสรางองคกร  นโยบายของผูบริหาร  ความรู ความสามารถ และทศันคติของบุคลากร 

งบประมาณ  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ 

2. ปจจัยภายนอก - แนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ.  สํานักงบประมาณ  สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และกระทรวงเทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสาร 

- นโยบายของรัฐบาล 

- สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

- ความกาวหนาของเทคโนโลยี และวทิยาการตางๆ  
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11) 
ขอมูลเชงิเปรียบเทียบและขอมูลเชงิแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง ขอมูลเชงิเปรียบเทียบและขอมูลเชงิแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง   

 
12) 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรยีบเทียบ และขอมูลเชงิแขงขันมีอะไรบางขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรยีบเทียบ และขอมูลเชงิแขงขันมีอะไรบาง  ((ถามีถามี))  

ประเภทการแขงขัน คูแขง 
แหลงขอมลู 

เชิงเปรียบเทยีบ 
และขอมลูเชงิแขงขนั 

ขอจํากัด 
ในการไดมาซ่ึงขอมูล 

1. การแขงขันภายใน 

ประเทศ 

- สํานกังาน

ปลัดกระทรวงอื่นๆ 

 

- กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

- รายงานประจําป 

- website  

- ผลงาน และโครงการตางๆ 

- ติดตอขอขอมูลโดยตรง 

- ไมสามารถเขาถึงฐานขอมลูของ

คูแขงหรือขอมูลที่ไดรับยังไม

เพียงพอ 

- ขาดการติดตอประสานงานที่ดี 

และไมมีการสรางฐานขอมูลที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทาํใหไมสามารถ

นําขอมูลมาใชเปรียบเทยีบได 

2. การแขงขัน

ภายนอกประเทศ 

 

หนวยงานที่ดูแล

ดานการ

บริหารงานทั่วไป

ของ

กระทรวงการคลัง

ของประเทศตางๆ 

- รายงานประจําป 

- website  

- ผลงาน และโครงการตางๆ 

- ติดตอขอขอมูลโดยตรง 

- ไมสามารถเขาถึงฐานขอมลูของ

คูแขงหรือขอมูลที่ไดรับยังไม

เพียงพอ 

- ขาดการติดตอประสานงานที่ดี 

และไมมีการสรางฐานขอมูลที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทาํใหไมสามารถ

นําขอมูลมาใชเปรียบเทยีบได 

 
ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
13) 

ความทาทาความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร ยเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร ((##) )   
--  ความทาทายตามพันธกิจความทาทายตามพันธกิจ  
--  ความทาทายดานปฏิบัติการ ความทาทายดานปฏิบัติการ   
--  ความทาทายดานทรัพยากรบุคคลความทาทายดานทรัพยากรบุคคล  

ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

สิ่งที่ทาทาย 

ตามพนัธกจิ 

 

- การบูรณาการและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานในสงักัด ในการบริหารจัดการ

และปฏิบัติงานตามพันธกิจของกระทรวง 

- เพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของการเปนหนวยงานกลางในการกํากับ ติดตาม 
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ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

สิ่งที่ทาทาย 

ประเมินผล การดําเนนิงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย

ของกระทรวง 

- เปนหนวยงานกลางในการกําหนดนโยบายและยทุธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในระดับกระทรวง 

ดานปฏิบัติการ 

 

- การนาํเทคโนโลย ีและการบริหารจัดการที่ทนัสมัยมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

- การจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอตอการปฏิบัติงาน 

- พัฒนากระบวนการทาํงานใหมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

- เปนหนวยงานกลางที่กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการบรหิารทรัพยากรบคุคลใน

ระดับกระทรวง 

- พัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับภารกิจดานนโยบายและยทุธศาสตรของกระทรวง 

- พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในรูปแบบการบริหาร ปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี

ใหมๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเปนมืออาชพี 

  

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
14) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธภิาพของสวนราชการ เพื่อใหเกดิผลการดําเนินการที่ดีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธภิาพของสวนราชการ เพื่อใหเกดิผลการดําเนินการที่ดี
อยางตอเนื่องมีอะไรบางอยางตอเนื่องมีอะไรบาง  ((##))  

-  จัดทาํยทุธศาสตรการบริหารงานขององคกร และขอเสนอการเปลีย่นแปลง (Blueprint for Change) 

-  จัดทาํแผนการกํากับดูแลองคการที่ดี แผนธรรมาภิบาล และแผนเพิ่มประสิทธิภาพของ สป.กค.  

-  การพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรที่สอดคลองกับพนัธกิจ และความตองการของผูบริหาร 

-  การจัดทําแบบสอบถามเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  การปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม 

-  การพัฒนาจุดบริการสูประชาชน เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม และศูนยขอมูลขาวสาร 

-  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพการทํางาน เชน 

• ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ซึ่งประกอบไปดวย ระบบการลา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการจองหองประชุม ระบบการจองรถยนต ระบบบริหารงานบุคคล ระบบจัดเก็บและ

คนหาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบลงเวลาปฏิบัติงานอัตโนมัติ   ระบบงานเหลานี้ สนับสนุน

ใหขาราชการปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็วมากขึ้นกวาแตเดิม 

• ระบบ e-Learning การฝกอบรมผานทางเว็บไซท  เปนตน 
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15) 
ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไรภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร  ((##))  

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีแนวทางการเรียนรูของบุคลากรในองคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรู

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge Management)  และการจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใน

การจัดการขอมูล โดยมีหนวยงานรับผิดชอบในการพัฒนาบุคคลโดยตรง 2 หนวยงาน คือ กลุมการพัฒนาบุคคล 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีวิธีการเรียนรูและแลกเปลี่ยน

ความรู  ประกอบดวย 
  1. การใชวธิกีารเรยีนรูแบบเปนรปูธรรม (Methodical)  
  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดใชวิธีการเรียนรูแบบเปนรูปธรรม (Methodical) โดยใชวิธีการ

สงเสริมการเรียนรูในขณะทํางาน (Learning   by   doing)   หรือการเรียนรูจากประสบการณโดยตรงแลว และทําการ

สงเสริมการเรียนรูที่เปนรูปธรรม (Conscious Learning) โดยใช    การฝกอบรม (Training)   การสัมมนา (Seminars) 

การใหเขาหลักสูตรการศึกษา (Education Courses)  และการเรียนรูผานระบบ E – Learning ของหนวยงาน  

สนับสนุนใหทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นในงานที่ปฏิบัติทั้งในและตางประเทศ 
2. การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 

      สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดใชวิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ(Action Learning)โดยการสอน

งานใหเรียนรูโดยผานการแกปญหาและการพัฒนาแนวทางแกปญหาเกาสูแนวทางการแกปญหาใหม  ดวยการอาศัย

การศึกษาจากการปฏิบัติงานจากการแกไขปญหาในงานพัฒนาการเรียนรูรวมกับคนอ่ืนโดย 

  ก.   มอบหมายงานที่ทาทายใหทาํ 

 ข.   ใหคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 

   ค.   มอบหมายใหทาํงานโครงการ (Project Work) 

       ง.   ใหมีการประชุม ปรึกษาหารือ สัมมนากันเสมอในเรือ่งงาน 

  จ.   การกระตุนใหคนมีความมุงมัน่ในการพัฒนาตนเองและองคกร 

  ฉ.   ปรับเปลี่ยนระบบที่ไมเหมาะสม 

 

************************** 

 


