
แบบฟอรม 2.1  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
 

หมวด 1 การนําองคกร 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

LD 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• มีคูมือการจัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังที่กําหนด

กระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน 

• การจัดทําแผนยุทธศาสตร
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 

และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

พ.ศ. 2553 มีการวิเคราะหตาม

กระบวนการจัดทําแผน SWOT มี

การออกแบบสอบถามผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใชเปน

แนวทางในการกําหนดทิศทางของ

องคกรในแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

• ชองทางการสื่อสารทิศทางของ
องคกร(ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติ

ราชการ) ในปที่ผานมา 

ประกอบดวย 

‐ หนังสือเวียน 

‐ Website สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และ 
Intranet 

‐ การประชุมช้ีแจง 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดมี

ปรับปรุงชองทางการสื่อสารผานการ

สัมมนาเพิ่มขึ้นอีก 1 ชองทาง 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

• การรับรูและเขาใจของบุคลากรตอ
ทิศทางขององคกรในการกําหนด

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ซึ่งสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังไดมีการ

ออกแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความรูความเขาใจในวิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตร และคานิยม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไดมีการทอดแบบสอบถามให

หนวยงานในสังกัด 12 หนวยงาน 

รวมผูรับการประเมินทั้งส้ิน 342 

คน   สรุปผลการประเมินความรู

ความเขาใจในวิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตร และคานิยม เปนดังนี้ 

‐ วิสัยทัศน คิดเปนรอยละ 

80.12 

‐ คานิยม   คิดเปนรอยละ 

73.39 

‐ พันธกิจ   คิดเปนรอยละ 

72.12 
ประเด็นยุทธศาสตร คิดเปน

รอยละ 70.37 

LD 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 
• มีการออกคําส่ังมอบอํานาจ

ตามลําดับช้ันดังนี ้
‐ คําส่ัง 

• มีหนังสือติดตามผลการ
ดําเนินการมอบอํานาจเพื่อขอ

ทราบขอขัดของ หรือ ปญหาใน

การดําเนินการตามคําส่ังมอบ

อํานาจที่ไดรับมอบหมาย 
• มีรายงานผลการใชอํานาจของ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ผูรับมอบอํานาจ 

• มีรายงานสรุปผลการใขอํานาจ

ทั้งหมด รวมถึงการทบทวนการ

มอบอํานาจ เสนอผูบริหารทราบ 
คําส่ังมอบอํานาจเปนการมอบอํานาจ

ที่สอดคลองตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 

2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบ

อํานาจ พ.ศ. 2550 
LD 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 
• มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
• มีโครงการสัมมนาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของ

สํานักงากนปลัดกระทรวงการคลัง

และสํานักงานรัฐมนตรี เพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติงาน ใหบุคลากรรูรักสามัคคี 

และแลกเปลี่ยนประสบการณการ

ทํางานรวมกัน 

• มีรายงานสรุปผลโครงการสัมมนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

รวมทั้งมีขอเสนอสําหรับการ

ปรับปรุงกิจกรรมในครั้งตอไป 

• มีการจัดโครงการสัมมนา เรื่องการ

เสริมสรางภราดรภาพในการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรสํานัก

งากนปลัดกระทรวงการคลังและ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

สํานักงานรัฐมนตรี  โดยไดนํา

ขอเสนอของบุคลากรภายใน

หนวยงานจากรายงานสรุปสรุปผล

โครงการครั้งที่ผานมานํามา

ปรับปรุงกิจกรรมที่ดําเนินการใน

การสัมมนาในครั้งนี้ดวย ซึ่งการ
จัดสัมมนาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค

เสริมสรางความสัมพันธในการ

ปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน เพื่อ

สรางคานิยมใหบุคลากรในองคกร

รูรักสามัคคีตระหนักในหนาที่

ความรับผิดชอบ รวมถึง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณการทํางานรวมกัน 

• ซึ่งการจัดโครงการสัมมนาทั้งสอง

ครั้งดังกลาวเปนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณา

การและสรางความผูกพัน ความ

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคคล

สามารถปฏิบัติงานไดตามความ

คิดเห็นและประสบการณการ

ทํางานรวมกัน 

• ซึ่งการจัดโครงการสัมมนาทั้งสอง
ครั้งดังกลาวเปนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณา

การและสรางความผูกพัน ความ

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย เพื่อนําไปสูการปรับปรุง

ความคิดเห็นและประสบการณ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

การทํางานรวมกันซึ่งการจัด

โครงการสัมมนาทั้งสองครั้ง

ดังกลาวเปนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพื่อใหเกิดการบูรณาการ

และสรางความผูกพัน ความ

รวมมือภายในองคการ รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย เพื่อนําไปสูการปรับปรุง 
LD 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 
• แนวทาง/วิธีการในการกําหนด

ตัวชี้วัดสําคัญที่ผูบริหารใชในการ

ติดตามผล สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังดําเนินการผาน

กลไกการทํางานของคณะทํางาน

จัดทําแผนยุทธศาตรและ

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง (คําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางาน) 

• คณะทํางานฯ ประชุมพิจารณา

คัดเลือกตัวชี้วัดและจัดลําดับ

ความสําคัญของตัวชี้วัดภายใต

กรอบแนวทางของวิสัยทัศน พันธ

กิจ และประเด็นยุทธศาสตรของ

หนวยงาน โดยจัดทําเปนแผน
ยุทธศาสตร 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป เสนอผูบริหารให

ความเห็นชอบแผนกอนถายทอด

แผนไปสูการปฏิบัต ิ  
• แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2554-

2557 

• แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

กระทรวงการคลัง ประจําป พ.ศ. 

2553 

• มีการติดตามผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 

เดือน  เพื่อรายงานความคืบหนา

ผลการดําเนินการของโครงการ

ภายใตแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

เสนอผูบริหารเพื่อรับทราบผลการ

ดําเนินงานพรอมทั้งปญหา 

อุปสรรค ปจจัยสนับสนุน และ

ขอเสนอแนะ สําหรับใชในการ

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน

การกําหนดตัวชี้วัดและแผนการ

ประเมินเพื่อพัฒนาผลการ

ดําเนินการใหดีขึ้น 
LD 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยกําหนดโครงการ

และมาตรการที่มีความสอดคลอง

และเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยมสรางสรรคของ สป.กค. 

และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดี มารองรับรวม 18 โครงการ/

มาตรการครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 

‐ ดานรัฐ  สังคม  ส่ิงแวดลอม 

‐ ดานผูรับบริการ 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

‐ ดานผูปฏิบัติงาน 

‐ ดานองคการ 
และในแตละโครงการ/มาตรการ มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

• มีการสื่อสารนโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดีฯ ผานชองทาง 

‐ เว็บไซต 

‐ หนังสือเวียน 

‐ การประชุม 
รายงานผลการดําเนินการตามแผน

ครอบคลุมครบทั้ง 4 ดาน และมีการ

วิเคราะหผลการดําเนินการเพื่อเปน

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย 
OG 

LD 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• แผนปฏิบัติการดําเนินการควบคุม

ภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายในประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

• คําส่ังสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ที่ 173/2553  

ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553  

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในและการ

ติดตามประเมินผลของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง 

• บันทึกชวยจําการประชุมการจัด

วางระบบการควบคุมภายในและ

การติดตามประเมินผลของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

เมื่อวันอังคารที่ 28 กันยายน 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

2553

• รายงานผลการดําเนินการควบค

ภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 

เดือน (1 ต.ค. 52 – 31 มี.ค. 53) 
รายงานผลการดําเนินการควบคุม

ภายในตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553

รอบ 12  เดือน (1 เม.ย.53 – 30 ก.ย. 

53) ระเบียบกําหนดใหรายงานภายใน

วันที่ 30 ธันวาคม 2553  
LD 7  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• คําส่ังกระทรวงการคลัง ที่ 
179/2553  ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 

2553 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน

ชวยเหลือประชาชนประจํา

กระทรวง  (จัดตั้งเพื่อปฏิบัติงาน

ในการแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนในดานตาง ๆ ไดรับ

การประสานงานอยางรวดเร็ว ทัน

เหตุการณ และสามารถคาดการณ

ถึงสถานการณที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต นําไปสูการปฏิบัติที่บัง

เกิดผลสูงสุด) 

• แผนปฏิบัติการคณะทํางาน
ชวยเหลอืประชาชนประจํา

กระทรวง (ฉบับเดิม) 

• รายงานผลการดําเนินงานของ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 1 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

คณะทํางานชวยเหลือประชาชน

ประจํากระทรวง ที่มีการวิเคราะห
เพื่อทบทวนปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานตามแผน รวมทั้งมีการ

เสนอแนวทางแกไขปญหา/

อุปสรรค  

• แผนปฏิบัติการคณะทํางาน
ชวยเหลือประชาชนประจํา

กระทรวง (ฉบับปรับปรุงตามแนว

ทางแกไขที่นําเสนอผูบริหาร) ซึ่ง

มาตรการ/วิธีการดําเนินการของ

แผนอยูภายใตกรอบอํานาจหนาที่

พันธกิจขององคการ 
 

 

 

 

 

 

 



  
แบบฟอรม 2.2 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 
เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

SP 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ 

ราชการประจําปของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง เปนการดําเนินการภายใตกรอบ

ของแผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายรัฐบาล

และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนั้น ในการ

กําหนดเปาประสงค กลยุทธ คาเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  จึงมีความ

เชื่อมโยงและถายทอดเปาหมายจากแผนบริหาร

ราชการแผนดิน- แผนยุทธศาสตรกระทรวง-

แผนยุทธศาสตร สป.กค.- แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป สป.กค.- แผนงาน/โครงการ 

• ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ดําเนินการโดยผานคณะทํางานจัดทําแผนฯ ซึ่งมี

ผูบริหารระดับรองปลัดกระทรวงฯ ที่กํากับดูแลงาน

ของ สป.กค. และ ผอ.สํานัก/ผอ.กลุม /ผอ.สวน 

ประชุมรวมกันพิจารณาในการกําหนดเปาประสงค 

กลยุทธ คาเปาหมาย แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด -

นําเสนอหัวหนาสวนราชการ(ปลัดกระทรวงหรือ

รองปลัดกระทรวงที่ไดรับมอบหมาย) เพื่อพิจารณา

อนุมัติแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการประจําป 

กอนเวียนแจงแผนใหสวนราชการในสังกัดนําไป

ปฏิบัติตอไป 

• การจัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 

ประจําป มีการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการ

จัดทําแผนในปที่ผานมากับกระบวนการจัดทําแผน

ที่ปรับปรุงใหม- มีกลยุทธรองรับ/เอาชนะความ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

ทายทายที่ระบุในลักษณะองคกรป 52 

ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

(จากการออกแบบสอบถามซึ่งในป 53 มีการเก็บ

ขอมูลจากกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

เพิ่มเติมจากปที่ผานมา) ตามเอกสารหลักฐาน.- 

- Flow Chart ขัน้ตอนและกระบวนการจัดทําแผน 4 

ป และ 1 ป 

- Action Plan การทบทวน/จัดทํายุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติงานประจําป  

- แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ที่ระบุหนวยงานรับผิดชอบในแตละแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม 

 - แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

พ.ศ. 2554-2557 

SP 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

• การวิเคราะหขอมูลมีการกําหนดปจจัยที่ใชใน 

การวางแผนเพิ่มเติมใหมจากปจจัยที่ใชในการ

วางแผนเดิม ตามเอกสารหลักฐาน.- 

 - แผนปฏิบัติราชการสํานักปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 - แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

พ.ศ. 2554-2557 

 - นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดีของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังประจําปงบประมาณพ.ศ. 

2553 

SP 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

 - แผนพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

แนวทาง HR Scorecard 

SP 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

‐ ชองทางในการสื่อสารและสรางความเขาใจแก

บุคลากรในป 2553 ส่ือสารผานชองทางดังนี้  

Internet, Intranet, หนังสือเวียน , การประชุม, 

การสัมมนาผูบริหาร, การสัมมนาประจําป 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

‐ แบบสอบถามเพื่อประเมินผล ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และคานิยม

มีการทอดแบบสอบถามใหหนวยงานในสังกัด 12 

หนวยงาน รวมผูรับการประเมินทั้งส้ิน 342 คน   

สรุปผลการประเมินความรูความเขาใจในวิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตร และคานิยม เปนดังนี้ 

‐ วิสัยทัศน คิดเปนรอยละ 80.12 

‐ คานิยม   คิดเปนรอยละ 73.39 

‐ พันธกิจ   คิดเปนรอยละ 72.12 
‐ ประเด็นยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 70.37 

 ‐   คูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 

SP 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

‐ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป/ทบทวนผลการปฏิบัติราชการของ 

สป.กค. ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 

 ‐ คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานเพื่อการถายทอดตัวชี้วัด

และเปาหมายฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

-  ส่ือสารทําความเขาใจ/ชี้แจงเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

 - ทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ

เปาประสงคของ สป.กค. ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552  เพื่อปรับปรุงแผนที่ยุทธศาสตรของ 

สป.กค. พรอมกําหนดตัวชี้วัด  

 - จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางปลัด

กระทรวงการคลังกับ  

ผอ.สํานัก/ศูนย/กลุมงานขึ้นตรง   

- สํานัก/ศูนย/กลุมงานฯ จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร

ของตนเองใหสอดคลองกับแผนที่ยุทธศาสตรของ 

สป.กค.   

 - สํานัก/ศูนย/กลุมงานขึ้นตรง กําหนดตัวชี้วัด คา

เปาหมาย และกําหนดเกณฑสําหรับการประเมินผล 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

- จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับภายใต

สํานัก/ศูนย/กลุมงานขึ้นตรง (ผอ. สํานัก/ศูนย ลง

นามรวมกับ ผอ. สวนงาน และ ผอ. หนวยงานนํา

รอง ลงนามรวมกับขาราชการทุกคนภายใน

หนวยงาน) 

 - ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการใน

ระดับสํานัก รอบ 6 และ 9 เดือน และติดตาม

ความกาวหนาในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

นํารอง รอบ 9 และ 10.5 เดือน สําหรับระดับสวน

งาน ติดตามรอบ 9 เดือน 

‐  ประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบ 12 เดือน 

(เบื้องตน) และรายงานใหหัวหนาสวนราชการ

รับทราบภายในสิ้นเดือนตุลาคม   

SP 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

 ‐ แผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

มีการจัดทํารายละเอียดแผนงานโครงการ  Action 

Plan   ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ และ

งบประมาณของแผนงาน/โครงการ (ถามี) 

‐ มีการติดตามผลการดําเนินการแผนงาน/

โครงการในภาพรวม ผานระบบการติดตาม

ประเมินผล รอบ 6 เดือน 9  เดือน และ 12 เดือน 

 ‐ สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ. 2553 
SP 7  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

- การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ดําเนินการตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการตามประเด็น

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรละ 1 โครงการ ซึ่ง

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดมีการกําหนด

ยุทธศาสตรของหนวยงาน จํานวน 6 ยุทธศาสตร  



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั
ระดับพื้นฐาน 

หมวด 2 

ผลการดาํเนนิการ 
คําอธิบายหรอืหลักฐานทีแ่สดงผลการ

ดําเนินการ 

แตไดมีการคัดเลือกแผนงาน/โครงการมา

ดําเนินการทําแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 5 

โครงการ เนื่องจากมี 1ประเด็นยุทธศาสตร คือ 

สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ ที่ สป.กค. เปนหนวยงานที่ขอตั้ง

งบประมาณ สวนแผนงาน/กิจกรรม ดําเนินการโดย

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โดยการคัดเลือก

โครงการดําเนินการตามแนวทางและวิธีการที่

กําหนดโดยคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียง สป.กค. 

- มีการส่ือสารแผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณผาน

ชองทาง website ของ สป.กค.  การประชุม และ

หนังสือเวียน 

- มีการการติดตามประเมินผลตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงและรายงานผูบริหาร รอบ 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน 

 ‐ รายงานผลการการติดตามการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2553 
 



แบบฟอรม 2.3 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยี 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 3 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

CS 1  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาจัด

ประชุม เพื่อพจิารณาทบทวนกลุม

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย 

CS 2  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาปรบัปรุง

ชองทางรับฟงความคิดเหน็ของ

ประชาชน 

CS 3  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาปรบัปรุง

การวัดเรื่องรองเรียนและคุณภาพ

การใหบริการ 

CS 4  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาเรื่องรองเรียน 

CS 5  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีการจัดทาํคําสั่งใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพิจารณาเรื่อง

รองเรียนและมีการประชุมรวมกนั

เปนครั้งคราว 

CS 6  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

จะดําเนนิการตามแผนพฒันา

องคการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 

CS 7  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

อยูระหวางการพิจารณาทบทวน

ปรับปรุงคูมือการทาํงาน 

 



แบบฟอรม 2.4 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

IT 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีเอกสารแสดงการวิเคราะหทบทวน

ปรับปรุงและคัดเลือกขอมูลเพื่อจัดทํา

ฐานขอมูลที่สอดคลองตามประเด็น

ยุทธศาสตร 

-ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลที่

ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตรตาม

ปงประมาณ พ.ศ. 2553 

-มีการดําเนินการจัดทําฐานขอมูล ชื่อ 

: ฐานขอมูลการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

( http://measure.mof.go.th/) 

IT 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีเอกสารตรางที่แสดงผลการ

วิเคราะห ทบทวน และแนวทางของ

ขอมูลที่จําเปนในการจัดทํา

กระบวนการสรางคุณคาทั้ง 7 

กระบวนการ 

-มีการวิเคราะหทบทวนขอมูลที่จําเปน

ในการดําเนินการหรือติดตามใน

กระบวนการสรางคุณคาที่จัดทําไวใน

ป 51-52 

-มีบันทึกการเสนอขออนุมัติการจัดทํา

การจัดทํากระบวนการสรงคุณคา 

รายละเอียดตามบันทึกขอความ ที่ กค 

0209/364  ลงวันที่ 7  ก.ค. 53 

-ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลของ

กระบวนการสรางคุณคา ดังนี้ 

1.การตรวจราชการหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการคลัง(ระบบ e- 

Inspection) 

2.การปฏิบัติตามระบบบริหารความ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เส่ียง(การทําแผนบริหารความเสี่ยง)  

(ระบบรายงานผลการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยง) 

3.การตอบขอรองเรียนของประชาชน

เกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ(ระบบ

สารสนเทศเพื่อการปองปรามการเงิน

นอกระบบ) 

4.การเผยแพร-ประชาสัมพันธ ขอมูล

ขาวสารของกระทรวงการคลังสู

สาธารณะชน (ระบบ e-photo library) 

5.การพัฒนาบุคคล(ระบบพัฒนา

บุคลากร) 

6.การพัฒนาบุคคลดาน ICT ของ

กระทรวงการคลัง  

(ระบบพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของ

กระทรวงการคลัง) 

7.การดําเนินงาน เรงรัด กํากบัดูแล 

การดําเนินงานดานกฎหมายของ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 

IT 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีตรางวิเคราะห ทบทวนแนวทางของ

ขอมูลที่ที่จําเปนในการจัดทํา

ฐานขอมูลของกระบวนการสนับสนุน 

ทั้ง 8 กระบวนงาน 

-มีการวิเคราะหทบทวนขอมูลที่จําเปน

ในการดําเนินการหรือติดตามใน

กระบวนการสรางคุณคาที่จัดทําไวใน

ป 51-52 

-มีบันทึกการเสนอขออนุมัติการจัดทํา

การจัดทํากระบวนการสรงคุณคา 

รายละเอียดตามบันทึก 

ขอความ ที่ กค 0209/364  ลงวันที่ 7  

ก.ค. 53 

-ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลของ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

กระบวนการสรางคุณคา ดังนี้ 

1.การตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

(ระบบสํานักงาน  e-office(e-doc) 

2.การตรวจสอบภายใน (ระบบ

สํานักงาน  e-office(e-doc) 

3.การบริหารงานบุคคล 

(ระบบ MIS บริหารงานบุคคล) 

4.การประสานงานการเมือง 

5.การจัดทําแผนยุทธศาสตร 

(ระบบรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ) 

6.การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ(ระบบการจัดทําคํารับรอง

การฏิบัติราชการ 

7.งานสารบรรณ   

(ระบบงานสารบรรณ) 

8.การรับเรื่องราวรองทุกข 

(ระบบรับเรื่องราวรองทุกข) 

IT 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีเอกสารสรุปผลการวิเคราะหทบทวน

และคัดเลือกขอมูลขาวสารและงาน

บริการ 

-มีการลงนามอนุมัติของรองปลัด

กระทรวงการคลังตามบันทึกขอความ 

ที่ กค 0209/364 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 

2553   

-มีการปรับปรุงขอมูลใน website และ

มีการเพิ่มเติมขอมูลใหมใน website 

IT 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีระบบ PMOC ที่เปนระบบติดตาม

ผลการดําเนินงานของขอมูลดาน

เศรษฐกิจที่สําคัญ 

ของกระทรวงการคลัง 

-มีการแสดงรายละเอียดของขอมูล

และสารสนเทศที่เกี่ยวของกับระบบ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เตือนภัย 

-มีการแสดงรายงานเสนอผูบริหารผาน

ระบบ IT ไดแก  EIS   หรือ  GIS 

-มีการปรับปรุงระบบ PMOC  และมี

การพัฒนาระบบ  GFMIS 

IT 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

-มีการจัดทําประกาศกระทรวงการคลัง 

เรื่อง การดําเนินการจัดทําประกาศ

เกี่ยวกับนโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง -มีการจัดทํา

โครงการ  DRC : Disaster Recovery 

Centre  

ที่มีการอนุมัติโดยรองปลัด

กระทรวงการคลัง 

-มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรในองคกรในการ

ดําเนินการดานความปลอดภัยสําหรับ

สารสนเทศขององคกร 

-มีระบบLoginเขาสูระบบ INTRANET 

 
IT 7 

 ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีการวิเคราะหองคความรูที่สอดรับกับ

ประเด็นยุทธศาสตรทุกยุทธศาสตรใน 

สป.กค.  โดยมีการจําแนกองคความรู

แตละยุทธศาสตรตอการผลักดัน

ประเด็นยุทธศาสตร อยางชัดเจน 

จํานวน 6 ยุทธศาสตร 7 องคความรู 

ไดแก 

1. ความรูดานการคัดเลือกบุคลากร 

2. ความรูดานการพัฒนาบุคลากร 

3. ความรูดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

4. ความรูดานการวางแผนทาง



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เดินสายอาชีพ 

5. ความรูดานการนําขอมูลสารสนเทศ

ลงในเว็ปไซด/ระบบ 

6. ความรูดานการปฏิบัติการ GFMIS  

7. ความรูดานการกําหนดสมรรถนะ

ประจําตําแหนง  

โดยนําขอบเขตทั้ง 7 องคความรูมา

วิเคราะหถึงขอบเขตประโยชนที่จะมี

ตอดานอื่นๆ ที่คอบคลุมถึง ประชาชน/

ชาวตางชาติ/ชุมชน  ขาราชการของ

หนวยงานตนเอง   กระทรวง กรม กอง 

ของหนวยงานอื่น   รัฐบาล และของ 

Outsource ของหนวยงาน 

  ตอจากนั้นไดมีการวิเคราะหคัดเลือก

องคความรูทั้ง 7 องคความรู  ใหเหลือ

เพียง 3 องคความรู เพื่อจะนํามาจัดทํา

แผนการจัดการความรูของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยได

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกองค

ความรู  จํานวน 7 เกณฑ คือ ความ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร  

ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม  

มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง  ตองทําคน

สวนใหญในองคกรตองการ ผูบริหาร

ใหการสนับสนุน เปนความรูที่ตอง

จัดการอยางเรงดวน  เปนขอกําหนด

ของสวนราชการทุกหนวย และกําหนด

เกณการใหคะแนน เปน 3  ระดับ คือ 

มาก = 6  ปานกลาง = 3  นอย = 1 

โดยจากการกําหนดเกณฑดังกลาว จึง

สามารถนําองคความรูที่ไดคะแนนสูง 

3 ลําดับแรก มาจัดทําแผนการจัดการ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ความรูโดยครอบคลุมใน 2 ประเด็น

ยุทธศาสตร  ซึ่งไดแก  

ประเด็นยุทธศาสตร : ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการคลังใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

และเสริมสรางความเชื่อม่ันตอการ

ดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 

1. ความรูดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 

     ตัวชี้วัด : รอยละของบุคลากรที่มี

ความเขาใจในกระบวนการการ

ประเมินผลปฏิบัติการที่เพิ่มขึ้น 

     เปาหมาย : รอยละ 60  

 

ประเด็นยุทธศาสตร : สรางศักยภาพ

บุคลากรสูความเปนเลิศ 

 2. ความรูดานการพัฒนาบุคลากร

ตามระบบสมรรถนะ 

     ตัวชี้วัด : รอยละของขาราชการที่

เกี่ยวของมีความเขาใจในวิธีการ / 

เทคนิคการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะที่เพิ่มขึ้น  

      เปาหมาย : รอยละ 60  
 

3. ความรูดานการกําหนดสมรรถนะ 

    ตัวชี้วัด : รอยละของขาราชการที่มี

ความเขาใจในสมรรถนะประจํา

ตําแหนงของตน 

     เปาหมาย : รอยละ 100 

 

แผนการจัดการความรูจะประกอบไป

ดวยกิจกรรมจํานวน 8 กิจกรรม  คือ  

1. การบงชี้ความรู   

2. การสรางแลวแสวงหาความรู   



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ   

4. การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู   

5. การเขาถึงความรู   

6. การแบงปน / แลกเปลี่ยนความรู   

7. การเรียนรู   

8. การยกยองชมเชย    

ซึ่งในแตละแผนการจัดการความรูจะมี

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ครบทั้ง 6 องคประกอบ  คือ  

1.การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม   

2.การส่ือสาร   

3.กระบวนการ/เครื่องมือ   

4.การเรียนรู   

5.การวัดผล   

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

แผนการจัดการความรูสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้ง 3 แผน  

ไดทบทวนและอนุมัติโดย CKO 

เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 

2553  

การดําเนินการตามแผนการจัดการ

ความรู สามารถดําเนินการได 7 

กิจกรรม ยกเวนกิจกรรมที่ 8 เนื่องจาก

ทางผูบริหารไดพิจารณาแลวเห็นวา 

ควรกําหนดรางวัลที่เปนรูปธรรมที่

สามารถจับตองได มากกวาการยก

ยองชมเชย จึงเห็นควรนําไปกําหนด

เพื่อใชในปงบประมาณ 2554 และให

ตั้งงบประมาณไวในป พ.ศ. 2554  

และในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูมี



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 4 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ผลการดําเนินการครอบคลุม

กลุมเปาหมายไดรอยละ 90 ทั้ง 3 แผน 

และไดมีการรายงานผลการปฏิบัติการ

ตามแผน จํานวน 3 ครั้ง ไดแกในรอบ 

6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน 
 



แบบฟอรม 2.5 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 5 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

HR 1  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. แบบสอบถามการสํารวจความพึง

พอใจ 

2. บทสรุปการแสดงความพึงพอใจใน

การทํางานแบบ Likert 

3. บทสรุปการแสดงความพึงพอใจใน

การทํางานแบบ Likert 

HR 2  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. คําส่ังเลื่อนขั้นเงินเดือน 

2. รายงานสมุดพกความดี 

3. หลักเกณฑและวิธีประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน

สามัญ (ว.5 พ.ศ.2544) 

4. แบบประเมินตามหลักเกณฑและวิธี

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน

สามัญ 

5. การเวียนคําส่ังผลการประเมินใน

ระบบหนังสือเวียน และ ระบบ

บริหารงานบุคคล ใน ระบบ intranet  

(vayupak.net) 

6. ประกาศหลักเกณฑการจัดสรรเงิน

รางวัล 

HR 3  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. แผนบริหารทรัพยากรบุคคลตาม

แนวทาง HRSC   ประจําป 2552 

2. แผนงาน/โครงการรองรับแผน

บริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 

HRSC ประจําป 2552 

3. แผนพัฒนาขีดสมรรถนะหลัก 

4. รายงานผลการดําเนินการตามแผน



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 5 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 

HRSC ประจําป 2552 

5. แบบประเมินการฝกอบรม/สัมมนา  

(รายหลักสูตร) 

6. สรุปการประเมินการฝกอบรม/

สัมมนา (รายหลักสูตร) 

7. รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 

HR 4  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. รายงานผล Pre Test/Post Test 

ของหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง 

2. มีแผนระบบประกันคุณภาพของ

การฝกอบรมและเผยแพรใหทราบ

ดวยทั่วกันแลว 

HR 5  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

มีแผนทางเดินสายอาชีพ (Career 

Path) แลวประกอบดวย  

1. รายงานสรุปผลการจัดสัมมนารับ

ฟงความคิดเห็น 

2. การสรุปผลการวางแผนทาง

เดินสายอาชีพของทุกตําแหนงใน

สํานักงานรัฐมนตรีและสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

3. รายงานนําเสนอผูบริหารเพื่อสรุป

กําหนดแผนทางเดินสายอาชีพของทุก

ตําแหนง 

4. ขอเสนอในการเลื่อน การโอน การ

ยายตําแหนงตางๆ  

5. รายงานนําเสนอผูบริหารเพื่อ

สรุปผลหลักเกณฑและแนวทางในการ

เล่ือน การโอนการยายของตําแหนง

ตางๆ ในสํานักงานรัฐมนตรีและ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 
 



แบบฟอรม 2.6 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

PM 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. บั น ทึ ก ช ว ย จํ า ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 6 

ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2553  

- มีการทบทวนกระบวนการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ

การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

และกระบวนการสนับสนุน 

- มีการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2. บันทึกขอความ ที่ กค 0204.2/

สนย 340 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 

2553 เรื่อง การดําเนินงานตาม

เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 

6 การจัดการกระบวนการ  
-  มีการรายงานผลการดําเนินการของ

คณะทํางานหมวดที่ 6 และขอความ

เห็นชอบกระบวนการ 

สรางคุณคาและกระบวนการ

สนับสนุน และแผนสํารองฉุกเฉินของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- รองป ลัดกระทรวงการคลั ง ได
เห็นชอบกระบวนการสรางคุณคและ

กระบวนการสนับสนุน  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลั ง  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

PM 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน สํานักงานปลัด

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลม)  ซึ่ง

ประกอบดวย 

  ไ ด กํ า ห น ด เ กณฑ ก า ร กํ า ห น ด

กระบวนการ ไดแก ความสอดคลอง

กับยุทธศาสตร ความสอดคลองกับ

พันธกิจ ความตองการของผูรับบริการ

แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด เ สี ย  แ ล ะ ค ว า ม

สอดคลองกับอํ า น า จหน า ที ่ต า ม

กฎหมาย 
1) กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน 

2) กา ร วิ เ ค ร า ะห เ พื่ อ อ อกแบบ
กระบวนการสร างคุณคา  ตาม  5 

ขอกําหนดสําคัญ 

3) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ 

4) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ 

อยางนอย 2 ปจจัย 

5) ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
กระบวนการของสํ านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

6) ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(ประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน) 

7) การติดตามผลการดําเนินงาน
ต า ม ตั ว ชี้ วั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ประจําปงบประมาณ 2553 รายไตร

มาส 2 3 และ 4 

PM 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห เ พื่ อ อ อ ก แบบ
กระบวนการการกํากับ ตรวจสอบ 

การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด

อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2. กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน สํานักงานปลัด

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลม)  ซึ่ง

ประกอบดวย 

ไดกําหนดเกณฑการกําหนด

กระบวนการ ไดแก ความสอดคลอง

กับยุทธศาสตร ความสอดคลองกับ

พันธกิจ ความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย และความ

สอดคลอง 

1) กับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  

2) กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน 

3) กา ร วิ เ ค ร า ะห เ พื่ อ อ อกแบบ
กระบวนการสร างคุณคา  ตาม  5 

ขอกําหนดสําคัญ) 

4) กา ร วิ เ ค ร า ะห เ พื่ อ อ อกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา  โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ อยาง

นอย 2 ปจจัย 

5) ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
กระบวนการของสํ านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

6) ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(ประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน) 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

3. มี กา ร เผยแพร ผ านทางระบบ 

Intranet 

4 . มี รายงานสรุปผลการทบทวน

กระบวนการ โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะทํางานฯ หมวดที่ 6 

PM 4  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. แผนฉุกเฉินสํานักงาน
กระทรวงการคลัง ประจําป

งบประมาณ 2553 

2. มีการเผยแพรผานทางระบบ 

Intranet 

รายงานสรุปผลการทบทวนแผนสํารอง

ฉุกเฉินฯ ที่ผานความเห็นชอบจาก

คณะทํางานฯหมวดที่ 6 
PM 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. บั น ทึ ก ช ว ย จํ า ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะทํ างานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 6 ใน

วันที่ 2 กรกฎาคม 2553 หนาที่ 8 

หัวขอ กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการ 

สนับสนุนของ สป.กค. 

2.ในเอกสารแนบ 2 ของบันทึก

ขอความ ที่ กค 0204.2/สนย 340 ลง

วันที่ 23 กรกฎาคม 2553 เรื่อง การ

ดําเนินงานตามเกณฑพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวดที่ 6  

3.รองปลัดกระทรวงการคลังใหความ

เห็นชอบ (บันทึกขอความ ที่ กค 

0204.2/สนย 340 ลงวันที่ 23 

กรกฎาคม 2553 เรื่อง การดําเนินงาน

ตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 6 

การจัดการกระบวนการ) 



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

4.กระบวนการสรางคุณคาและ

กระบวนการสนับสนุน สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2553 (เลม)  ซึ่ง

ประกอบดวย 

1) ไดกําหนดเกณฑการกําหนด
กระบวนการ ไดแก ความ

สอดคลองกับยุทธศาสตร ความ

สอดคลองกับพันธกิจ ความ

ตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดเสีย และความสอดคลอง

กับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

2) กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน 

3) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา ตาม 5 

ขอกําหนดสําคัญ 

4) การวิเคราะหเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางคุณคา โดยนํา

ปจจัยที่สําคัญมาใชประกอบ 

อยางนอย 2 ปจจัย 

5) การกําหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

6) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(ประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงาน) 

5. คูมือการปฏิบัติงาน จํานวน 6 ใน 7 

ของกระบวนการสรางคุณคา 

6. คูมือการปฏิบัติงานจํานวน 7 .ใน 8 

ของกระบวนการสนับสนุน 

7. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่ไดรับความ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 6 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

เห็นชอบจากคณะทํางานฯ หมวดที่  

8. มีการเผยแพรผานทางระบบ Intranet 

9. รายงานสรุปผลการทบทวนการ

สนับสนุนของระบบฐานขอมูลตอการ

ดําเนินงานของกระบวนการ เพื่อให

บรรลุตามขอกําหนดสําคัญ 
PM 6  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. รายงานสรุ ปผลการทบทวน
กระบวนการ โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะทํางานฯ หมวดที่ 6  

2. รายงานวิเคราะหปญหา/อุปสรรค

ที่พบ  เพื่อนําไปสูแนวทางการปองกัน

ไมใหเกิดขอผิดพลาดตอไป 

3. มี กา ร เผยแพร ผ านทางระบบ 

Intranet 

4. รายงานสรุปผลการทบทวนการ
สนับสนุนของระบบฐานขอมูลตอการ

ดําเนินงานของกระบวนการ เพื่อให

บรรลุตามขอกําหนดสําคัญ 

5. รายงานสรุ ปผลการทบทวน
กระบวนการ โดยผานความเห็นชอบ

จากคณะทํางานฯ หมวดที่ 6 
 



แบบฟอรม 2.7 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 
หมวด 7 ผลการดําเนินการ 
เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 7 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

RM 1  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553            

2. รายงานผลการดําเนินงานประจํา

ไตรมาสที่ 3 และ 4         3. รายงาน

สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ / 

โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหาร 

RM 2  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

1. รายงานผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 รอบ 6 เดือน 

9 เดือน และ 12 เดือน      2. ตาราง

สรุปคะแนน รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ความสําเร็จของเปาหมายของ

โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

5 โครงการ ดังนี้                             

2.1 โครงการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินการตามแผนงาน / โครงการ

ของกระทรวงการคลัง    
2.2  โครงการพัฒนาบุคลากร

กระทรวงการคลัง (ดานบริหาร) 
2.3 โครงการการดําเนินการปฏิบัติงาน

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)             

2.4 โครงการ CCO-MOF ภูมิภาค  
2.5 โครงการ การจัดทําส่ือเพื่อ



เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐัระดับพื้นฐาน 

หมวด 7 
ผลการดาํเนนิการ 

คําอธิบายหรอืหลักฐานที่
แสดงผลการดําเนินการ 

ประชาสัมพันธ                          
 3. รายงานผลการประเมินผล

ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ตามยุทธศาสตรที่ 1  3  4  

5  และ 6 จํานวน 5 ยุทธศาสตร คือ

ยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร

การคลังใหเกิดผลสัมฤทธิ์                      

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางศักยภาพ

บุคลากรสูความเปนเลิศยุทธศาสตรที่ 

4 บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงการคลัง

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาและบริหาร

จัดการดําเนินงานของ

กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อม่ันตอ

การดําเนินงานของกระทรวงการคลัง 

RM 3  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตาม

โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

RM 4  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

ดําเนินการในหมวด 4 

RM 5  ดําเนินการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

รายงานสรุปภาพรวมของจํานวนผูที่

เขารับการอบรมตามโครงการพัฒนา

ขีดสมรรถนะหลักของ สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง ป พ.ศ. 2552 – 

2553 

RM 6  ดําเนนิการครบถวน 

 อยูระหวางดําเนินการ 

ดําเนินการในหมวด 6 

 

 


